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Esipuhe

Hyvinvointi ja Suomen talouden menestys kulkevat kési kiddessd. Talouden me-
nestys syntyy kannattavista ja liiketoiminnassaan innovatiivisissa yrityksissa.
Elinkeinopolitiikalla huolehditaan, etti liiketoiminta- ja innovaatioympéristd on
Suomessa kansainvilistd huippua.

Maailmantalouden kehitysndkymat ja rakennemuutos Suomessa asettavat elinkei-
nopolitiikalle haasteita. Avain tulevaisuuden menestykseen on hyvin toimiva in-
novaatioprosessi. Sen kehittdimisen ydintéd ovat teknologiapolitiikan ja yrityspoli-
titkkan toimenpiteet.

Vaativan asiakkaan ja yrityksen vilkas vuoropuhelu on haasteellista mutta véltta-
maitodntd innovatiivisten tavaroiden ja palvelujen kehittdmiseksi kotimarkkinoille
ja vientiin. Hyvin toimivilla hyédykemarkkinoilla ostovoima paranee, kun kilpai-
lu pitda hinnat kohtuullisina. Kilpailun paine pakottaa yritykset puolestaan hake-
maan kilpailuetua innovatiivisilla tuotteilla ja toimintatavoilla. Palvelualoilla
markkinoiden toimivuuden parantaminen seki innovatiivisuuden ja tuottavuuden
koheneminen ovat kiintedssé yhteydessé toisiinsa.

Innovaatioprosessi toimii, kun ideasta syntyy kaupallinen menestys. Nakokulma-
na on miten huomattava tutkimus- ja kehityspanostus johtaisi entistd useammin
menestykseen markkinoilla, asiakkaisiin ja liiketoiminnan malleihin perustuvat
innovaatiot lisddntyisivét, nopean kasvun yrityksid olisi enemmén ja tieto- ja vies-
tintidteknologian hyddyntdminen liiketoiminnassa syvenisi.

Elinkeinopolitiikan ndkymien ja haasteiden tarkastelu pdittyy energia- ja ilmasto-
kysymyksiin. Energian saatavuus on térked osa elinkeinotoiminnan infrastruktuu-
ria. Ilmastosopimusten velvoitteet, padstokauppa ja energian nousu vaikuttavat
tuotannon kustannuksiin ja rakenteeseen. Tama energiamarkkinoiden kehitys pa-
kottaa innovaatioihin, joiden tuloksena syntyy uutta liiketoimintaa energiapihien
ja ympdéristdystavillisten tuotteiden, tuotantomenetelmien ja toimintatapojen
muodossa.

Tama raportissa kuvatut elinkeinopolitiikan haasteet muodostavat myos kauppa-
ja teollisuusministerion hallinnonalan kesidkuussa 2006 julkaistun tulevaisuuskat-
sauksen perustan. Siind kuvataan pitkén aikavilin toimintavaihtoehtoja haasteisiin
vastaamiseksi.

Mauri Pekkarinen
Kauppa- ja teollisuusministeri
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1 Johdanto

Suomi on ollut taloudellinen menestystarina viimeksi kuluneen kymmenen vuo-
den aikana. Se on perustunut kansainvélisesti korkeaan kansantuotteen ja tuotta-
vuuden kasvuun. Vaihtotase on pitkddn ollut ylijadméainen ja Suomen ulkomainen
velka on supistunut olemattomiin. My®s julkinen talous on tasapainossa.

Tamaén raportin tarkoituksena on auttaa 10ytdméédn uusia lukuja menestystarinan
jatko-osiksi tuleville vuosikymmenille. Maailma ympérillimme ja myds kotoinen
yhteiskuntamme ovat nopeasti muuttumassa.

Tédmai asettaa uusia vaatimuksia elinkeinopolitiikalle. Millaista elinkeinopolitiik-
kaa sitten tarvitaan, jotta suomalaista menestystarinaa voidaan jatkaa ja sen juonta
uudistaa yhd nopeammin muuttuvassa maailmassa? Selvityksen tavoitteena on en-
nakoituun maailmantalouden kehitykseen ja Suomen vahvuuksiin nojautuen antaa
perustaa sellaiselle liiketoiminta- ja innovaatioymparistdd kehittaville padtdksente-
olle, jolla varmistetaan talouden ja yrityseldmin menestys myds tulevina vuosina.

Kansalaisten hyvinvointi on kaiken yhteiskuntapolitiikan tavoite. Hyvinvointi
voidaan jakaa ihmisten hyvinvointiin ja ympériston hyvinvointiin. Hyvinvointia
kuvaavilla mittareilla (tulonjako, tasa-arvo, turvallisuus, terveys ja koulutustaso)
Suomi on maailman kirked. My0s ympériston hyvinvoinnin suhteen Suomi sijoit-
tuu kehittyneiden maiden vertailussa aivan karkisijoille.

Suomen sijoitus maailmanlaajuisesti on kuitenkin huonompi, kun tarkastellaan ta-
loudellista hyvinvointia eli elintasoa: Ostovoimakorjatulla bruttokansantuotteella
mitattuna Suomen sijoitus on pysytellyt hyvin pitkadn vélilla 15.—17.

Korkea elintaso saavutetaan ja ylldpidetddn korkealla tuottavuudella ja tyollisyy-
delld. Tuottavuutta voidaan kasvattaa periaatteessa rajatta, tyopanosta taasen ei.
Tuottavuuden kasvuun perustuvaa elintasoa voidaan Suomessa kohottaa ymparis-
ton hyvinvointia huonontamatta.

Korkean tuottavuuden oloissa voidaan tyGpanosta vaihtaa vapaa-aikaan ja siten
nostaa aidosti hyvinvointia. Tamakin lisdi tuottavuutta, koska ihmiset jaksavat pa-
remmin ty0ssé ja ovat innovatiivisempia. Ty0llisyysasteenkin on noustava, koska
véeston ikddntyminen véhentdd tyopanosta. Korkea tydllisyysaste helpottaa tuntu-
vasti julkisen talouden rahoitusongelmia vieston ikdéntyessa.

Tuottavuutta pidetddn erityisesti taloustieteilijoiden piirissd mutta laajemminkin
selkedna kilpailukyvyn mittarina. Hyva kilpailukyky mahdollistaa riittdvéan hyvin-
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voinnin ylldpitdmisen. Tuottavuus syntyy tyOpaikoilla, yrityksissé ja julkisen sek-
torin yksikoissd. Elinkeinopolitiikan tehtévé on luoda suotuisa liikketoimintaympé-
ristd tuottavuuden ja siten kilpailukyvyn kohentumiselle.

Elinkeinopolitiikan kehikko

Elinkeinopolitikassa on ensisijaista huolehtia innovaatioprosessin, toimintaymparistén
ja infrastruktuurin hyvasta vuorovaikutuksesta. Innovaatioprosessi, joka on hahmo-
teltu kehikon yldosassa, nahdaan laajana kokonaisuutena, jossa keksinndilla, uusilla
liikeideoilla ja liiketoiminnan kehittamisella on selkea vuorovaikutus markkinoiden
kanssa. Liiketoiminta- ja innovaatioymparistd, jonka tekijoita on kuvattu kehikon keski-
osassa, tukevat innovaatioprosessin toimintaa. Kehikon alaosassa on perusraken-
teita, jotka ovat kilpailukyvyn ja innovaatioiden valttamaton edellytys.

Innovaatiot, toimintaymparisto ja perusrakenteet

Keksinto > Tuotteet Myynti
A o g

> Yiitys *+—> Kehittd- <«
minen

Bisnesidea ;\ Liiketoimintamallit Lisaarvo

Tieto (tutkimus)

Bisnestaidot Kuluttajat, asiakkaat
Osaaminen (koulutus) Tydelama Kilpailu
Luovuus Teknologia Klusterit, verkostot
Y-ilmasto Rahoitus Hintataso
Y-yhteistyd Kustannukset
Saantely
Yhteiskunnan arvot
Turvallisuus Energia-huolto
Elinolot Liikenne- ja viestintayhteydet

Vakaa talous

Tamaén raportin luvussa 2 kuvataan maailmantalouden keskinéisen riippuvuuden
kasvusta, teknologian syvenevisti hyodyntamisestéd ja ympéristdoongelmista ai-
heutuvia haasteita. Merkittavimmét elinkeinopoliittista varautumista aiheuttavat
kotimaiset tulevaisuuden ndkymét ovat védeston ikddntyminen, palvelualojen
tuotannon osuuden kasvu kansantaloudessa sekd keskittyva alueellinen talous-
kehitys.

Kulutuksen kasvava merkitys tuotannon rakennetta ohjaavana tekijand tuodaan
esiin luvussa 3. Kulutusrakennetta muuttavat korkeat hyvinvointi ja koulutustaso,
vapaa-ajan lisddntyminen, vieston ikdédntyminen ja kestédva kehitys. Erityisesti na-
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kokulma on aktiivisen kuluttajan entistd merkittdvampi rooli yrityksen kumppani-
na tuotekehityksessd ja innovaatioiden synnyttdjana.

Toimivia markkinoita innovaatioiden ldhteené ja niistd asiakkaalle koituvaa hyo-
tyd painotetaan luvussa 4. Kilpailu pakottaa yritykset hakemaan kilpailuetua inno-
vatiivisilla tuotteilla ja toimintatavoilla. Kilpailu pitdd hinnat kohtuullisina ja pa-
rantaa siten kuluttajan ostovoimaa. Toimivat markkinat ovat myds tarkeéd osa ku-
luttajansuojaa. Palvelualojen nykyinen matala tuottavuus on kilpailukyvyn mer-
kittdva huolenaihe ja sen pddasiallinen syy on puutteellinen kilpailu.

Innovaatiotoiminnan laajaa kokonaisuutta, /deasta kaupallinen menestys, kisitel-
1a4n luvussa 5. Ndkokulmana on miten julkisin toimin liiketoiminta- ja innovaatio-
ymparistda tulisi kehittdd, jotta huomattava tutkimus- ja kehityspanostus johtaisi
entistd useammin menestykseen markkinoilla, asiakkaan tarpeisiin perustuvat in-
novaatiot lisddntyisivét, nopean kasvun yrityksia olisi enemmaén ja tieto- ja viestin-
tiateknologian hyddyntédminen liiketoiminnassa syvenisi. Erityinen kysymys on ja-
lostusteollisuuden uusiutuminen ja kilpailukyky.

Energian saatavuus, ilmastokysymykset ja kestdva kehitys ovat luvun 6 aihe. Kyse
on elinkeinotoiminnan tdrkedstd infrastruktuurista. Paljolti on kyse myds mark-
kinoiden toiminnasta. Pddstokauppa seké hidastaa kansantuotteen kasvua ettd nos-
taa tiettyjen toimialojen kustannuksia muuttaen siten tuotannon rakennetta. Ndin
vaikuttaa myds 6ljyn hinnan nousu. Toisaalta tima kehitys pakottaa innovaatioi-
hin, joiden tuloksena syntyy, jos kaupallistaminen onnistuu, uutta liiketoimintaa
energiapihien ja ympéristoystdvillisten tuotteiden, tuotantomenetelmien ja
toimintatapojen muodossa.

Oheisessa asetelmassa on kuvattu elinkeinopolitiikan kehikkoa ja tdimén raportin
aluetta.

Raportti nojautuu Suomi maailmantaloudessa -selvitykseen, Lissabon-strategian
kesilld 2005 laadittuun kansalliseen toimintaohjelmaan' ja muihin kilpailukyvyn
edellytyksié luotaaviin selvityksiin.

Tyoryhma esitteli tyonsd ensimmaisen luonnoksen, nimeltddn elinkeinopolitiikan
visiointia, kauppa- ja teollisuusministeri Mauri Pekkariselle 8.11.2005. Helmi-
kuussa 2006 jérjestettiin ministerin johdolla kolme laajaa sidosryhmien kuulemis-
ta. Kauppa- ja teollisuusministeri Mauri Pekkarinen esitteli paidkohdat Elin-
keinopolitiikan suuntaviivat -raportista Talousneuvoston kokouksessa 19.4.2006.

1 Lissabonin strategia kasvun ja ty6llisyyden parantamiseksi — Suomen kansallinen toimenpideohjelma.
Ty6ryhmé valmisteli laajasti tuon ohjelman ns. mikropolitiikan linjauksia, joita on hyddynnetty téssé ra-
portissa.
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Talouden muutosnakymiit

Toimintaympariston muutoksia Haasteita politiikalle
— Keskinainen riippuvuus kasvaa maail- — Tarvitaan joustavat ty6- ja hyddykemark-
mantaloudessa. kinat, jotta rakennemuutos teollisuudesta
— Digitalisoitumisen hyédyntaminen liike- pal\;.eluaIOJen tuotantoon onnistuu suju-
vasti.

toiminnassa syvenee.

— Samalla palvelualojen tuottavuuden on
noustava, jottei kansantalouden tuotta-
vuus laske.

Tiedon ja asiantuntemuksen liikkuvuus
kiihtyy — kilpailuetua on koko ajan uudis-
tettava.

— Jalostusteollisuuden kuihtuminen on es-

Maailman talouskasvu on nopeaa, mutta o
tettava.

Lansi-Euroopan kehitys on epavarma.
— Energia- ja ympéristdosaamisen kaupal-

Palvelujen maailmankauppa kasvaa no- - . e oo
listaminen vientituotteiksi.

peasti. Palvelujen tuotanto ei siirry laaja-

mittaisesti kehittyneista maista muualle, |- Osaavaa tydvoimaa tarvitaan lisda ja sa-
vaan kauppaa kaydaan puolin ja toisin. malla vaestd ikaantyy.
Maailmanlaajuiset ymparistbongelmat |- lkaantyminen uhkaa elinkeinotoimintaa
pahenevat. Ekotehokkaiden ratkaisujen keskusten ulkopuolella. Samalla olisi
kysynta kasvaa. luotava edellytyksia paikalliselle erikois-
Suomessa palvelualojen osuus tuotan- tumiselle.
nosta nousee. Teollisuuden tuotannon |- Hyvinvointivaltiosta hyvinvointiin: turvalli-
maara kuitenkin kasvaa. suus siirryttaessa perinteisesta palkka-
Tulevaisuuden Suomi on alueellisesti tyOSta uudenlaisiin tyOSUhtelSlln ja yrltta—
jyyteen.

entistad keskittyneempi.
— Jahmeat sisamarkkinat ja protektionismi

Vaeston ikdantyminen on nopeaa. ) o
hidastavat EU:n kehitysta.

Elinkeinopolitiikan I&htdkohtia ja linjauksia

Taloudelliseen integraatioon on suhtauduttava avoimesti. Globaalissa taloudessa
Suomella on hyvat menestyksen mahdollisuudet.

Maailmantalouden ja Venajan kasvu on Suomelle hyva lahtokohta.

Pohjoismaisille arvoille perustuva yhteiskunta on hyva perusta tuottaa globaaliin me-
nestykseen tarvittavia innovaatioita. Nopean muutoksen maailmassa sitakin on uudis-
tettava.

Palvelualojen innovatiivisuuden ja tuottavuuden kohentaminen (uusia liiketoimintamal
leja, kv. osaamista, yrittajyytta ja toimivat markkinat).

Jalostusteollisuuden toimintaedellytysten turvaaminen teollisuusstrategian muodossa:
koulutus ja tydvoiman tarjonta, osaamiskeskittymat, valtion omistus, energia- ja iimas-
topolitiikka, materiaalitalous, logistiikka, foorumi yhteistyon tiivistamiseksi.

Hyva liikenneinfrastruktuuri on sailytettdva Suomen kilpailuetuna.

Vaikutetaan EU:n saantelyyn (energia, ymparistdasiat), sisamarkkinoihin ja protek-
tionismiin niin, ettad ne tukevat kilpailukykya.
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2.1  Tuotantotapa ja tuotannon sijainti

Riippuvuus, liikkkuvuus, digitaalisuus ja ekotehokkuus ovat ajurit

Tietoon perustuvassa taloudessa® informaatio ja tieto korvaavat koneiden muodos-
sa olevaa pddomaa ja energiaa. Talloin tieto ja teknologia ovat avainasemassa ole-
vat tuotannontekijdt. Aikanaan ldhes kaksisataa vuotta sitten pddoma ja energia al-
koivat korvata tydvoimaa ja maata vaurauden léhteini. Tuolloin alkoi syntyé teol-
lisuusyhteiskunta, joka vieldkin on voimissaan. Matka todelliseen tietoyhteiskun-
taan on vield pitkd. Kdynnissé olevassa murroksessa on kyse tiedon ja teknologian
laajasta soveltamisesta teollisuuden ja palvelualojen yrityksissd sekd muualla
yhteiskunnassa.

Teknologian kehitys ja globaalistuminen, kuluttajien mieltymykset ja ekologiset
reunaehdot vaikuttavat suuresti sithen mité, miten ja missé tuotetaan.

Teknologinen kehitys tulee ndkymaién erityisesti digitalisoitumisen (tieto- ja vies-
tintdteknologian) laajamittaisena hyodyntémisend tuotannossa ja kulutuksessa seki
bioteknologiaan ja nanoteknologiaan perustuvina uusina tuotteina ja sovelluksina.

Globalisaatio tarkoittaa maailmanmarkkinoiden nopeaa kasvua, pddomien, tava-
roiden, palveluiden, tydvoiman ja tuotantolaitosten ja tutkimus- ja kehitystoimin-
nan liikkkuvuuden lisddntymisté ja keskindisen riippuvuuden kasvua maailmanta-
loudessa. Kuluttajien kdyttdytyminen ja mieltymykset ovat yhteydessi elintasoon,
koulutustasoon, kulttuurisiin ja eettisiin arvoihin. Kestdvd kehitys ohjaa yha
enemmaén valintoja.

Informaatio liikkuu jo hetkessd maapallon puolelta toiselle. Tyovoiman liikku-
vuus lisdéntyy nopeasti. Tieto ja asiantuntemus eivét ole enda tiukasti paikkaan si-
dottuja, jolloin yrityksen hiljattain saavuttama kilpailuetu voi olla hyvinkin no-
peasti menetetty. Toisaalta on syntynyt globaali verkostotalous, jossa kumppanit
voivat olla missd pdin maailmaa tahansa. Innovaatioprosessin — jossa luovasti yri-
tyksen henkil6ston voimin yhdistetdén markkinoiden, teknologian, muotoilun ja
liikketoiminnan osaamista — jatkuva hallinta on kilpailuedun péaiasiallinen I&hde.
Tassé kehityksesséd on luonnollisesti eroja erilaisten liiketoimintojen kesken.

Maapallonlaajuiset ymparistbongelmat kérjistyvét vuosi vuodelta. Ekologiset il-
midt, kuten ilmakehén ldmpeneminen, ovat maapallonlaajuisia, ja keinot niiden
hallitsemiseen ovat globaaleja. Véeston lisddntyminen seka liikenteen ja teolli-

2 Tietoon/tietimykseen perustuva talous tai tietotalous eli knowledge-based economy
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suustuotannon kasvu kuormittavat ymparistod. Maapallon polttoainereservit ovat
rajalliset. Ratkaisujen kehittiminen niihin ongelmiin synnyttdd uusia markkinoita
syntyy ympdristoalalle. Energia- ja materiaalitehokkaiden ratkaisujen kysyntd
kasvaa, kun raaka-aineiden ja haitallisten pdéstdjen hinta kasvaa poliittisten sopi-
musten ja normiohjauksen mydtd. Samalla teknologian kehittyminen avaa
jatkuvasti uusia mahdollisuuksia ratkaista ympéristdongelmia.

Maailman BKT:n kasvu painottuu Aasiaan ja Eteli-Amerikkaan

Maailmantalouden nopea kasvu on muualla kuin Suomen viennin perinteisilla
markkina-alueilla — Euroopassa tai Yhdysvalloissa.

%
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20 -

15 - |

10 y .

o Lcam [Tam

Korea EU10 Vengja Brasilia Intia Japani Kiina EU15 USA

‘D1980 51990 M2000 B2003 \

Lahde: Suomi maailman taloudessa -raportti
Kuvio 1. Osuus maailman kokonaistuotannosta (ostovoimakorjattu), %

Tulevina vuosina kehitys vain kiihtyy. Aasian osuus maailman vaestdsti on puolet
mutta BKT:sta nykyédén vain neljdsosa. Aasian kasvun odotetaan jatkuvan, reilulla
kuudella prosentilla vuodessa ainakin sukupolven ajan. Kasvu nojautuu valtaviin
tydvoimavaroihin ja alati kehittyneempédin teknologiseen kapasiteettiin. Kehitty-
vit taloudet ovat viennin ohella merkittivid kuluttajia ja tuojia’. Kiina on jo nyt
maailman toiseksi suurin talous ostovoimapariteetein mitattuna ja tulevaisuudessa
se ohittaa Yhdysvallat.

3 Sapir
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Euroopan on uudistuttava

EU15-maiden elintasokuilu Yhdysvaltoihin on 30 prosenttia. Laskelmien mukaan
kaksi kolmasosaa siitd johtuu tyomarkkinoiden huonosta toimivuudesta® eli mata-
lammasta tydllisyydestd ja korkeammasta tyottomyydestd. Matalampi tuottavuus
selittdd loput.

Globaalin talouden nopea kehitys tarjoaa mahdollisuuksia ja Iuo uhkia. Nopeasti
oikeiden teknologioiden ja taitojen avulla reagoivat voittavat ja vastaavasti hitaasti
reagoivat jaavét haviolle. Euroopan suurin haaste on tulla riittdvén joustavaksi ja
nopeaksi hyddyntiddkseen mahdollisuudet ja karkottaakseen uhat. Tama vaatii eri-
tyisesti tydmarkkinoiden ja sosiaalipolitiikan uudistamista (ks. Sapir). Vastatak-
seen globalisaation haasteeseen, Euroopan olisi myds avauduttava sisdisesti ja
ulkoisesti.

Sisamarkkinaprojekti onkin 16ydettdva uudelleen ja sitd koskevan sédételyn tdytan-
toonpanossa tulee onnistua yhdessé. Laajentuneen EU:n yhteiset markkinat tarjoa-
vat eurooppalaisille yrityksille toimintaympériston, jolta voi ponnistaa globaalin
menestykseen. Kansalliselle tasolle kuuluvat tydmarkkinat ja sosiaalipolitiikka on
uudistettava kansallisista tarpeista lahtien, mutta tima tulisi toteuttaa koordinoidusti.

Eurooppa on liiaksi sisdédnpdin kdéntynyt. On kehitetty sisimarkkinoita ja samalla
toimittu muun maailman suuntaan protektionistisesti ja vaadittu erityiskohtelua
mm. maataloudelle. Suojautumisen eri muodoissaan arvioidaan maksavan Euroo-
pan kuluttajille vuosittain summan, joka on jopa 7 prosenttia bruttokansantuot-
teesta’. Globaalissa maailmantaloudessa tillainen suojautuminen ei ole enis mah-
dollista ja se tuo ennen pitkdd vakavat seuraukset kilpailukyvylle.

Merkittava lisdhaaste Euroopan kilpailukyvylle on Yhdysvaltoja paljon nopeampi
videston ikdantyminen.

Yhdysvallat ja Japani houkuttelevat EU:ta enemmaén kansainvilistd tutkimus- ja
kehitystoimintaa. Myds Kiina ja Intia kasvattavat osuuttaan tilld alueella. Yhdys-
vallat on ollut EU:ta menestyksellisempi myds tutkijoiden ja huippuosaavan hen-
kilston houkuttelemisessa®.

4 Global Europe.
5 Global Europe.

6 EU manufacturing - towards a more integrated approach for industrial policy.
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Siirtyyko tutkimus ja tuotekehitys tuotannon perissia

Tyovoimaintensiivisin ja pisimmaélle standardoitu tuotanto, joka usein on massa-
tuotantotavaroiden valmistusta, on jo siirtynyt halvempien tydvoimakustannusten
maihin. Kansainvélisen logistiikan kehittyminen, kuljetuskustannusten alentumi-
nen ja tietoliikenteen kehitys ovat mahdollistaneet tuotannon ja hankintojen ha-
jauttamisen muillakin aloilla. Osaamisintensiivinen tuotanto lisddntyy Aasian ja
Euroopan nousevissa talouksissa ja niiden vienti erikoistuu vanhojen EU-maiden
“tontille”. Tdma kiristdd kilpailua Suomen tirkeimpien vientituotteiden mark-
kinoilla ja on jo nikynyt Suomen tuotannon markkinaosuuden pienentymisena.
Suomalaiset yritykset ovat investoineet ldhemmaéksi markkinoita séilyttddkseen
markkinaosuutensa ja turvatakseen tuotannon kotimaassa.

Tuotannon ja tutkimus- ja kehitystoiminnan eriytyminen on yksi kehityssuunta.
Siihen liittyy tutkimus- ja kehitystoiminnan siirtyminen kehittyviin maihin, kuten
Kiinaan ja Intiaan. Tdma4 siirtyminen koskee erityisesti sitd osaa t&k-toiminnasta,
joka ajan mittaan muotoutuu standardinomaiseksi ja mekaaniseksi ja tuo osuus voi
olla huomattavakin. Kun tutkimus- ja kehitystoimintoja ulkoistetaan kehittyviin
talouksiin, nithin siirtyy samalla osaamista. Kiina, Intia ja monet muut kehitys-
maat hyddyntévit tdtd ulkoistamisprosessia tarjoamalla maailman johtaville yri-
tyksille houkuttelevia innovaatioympdiristéjd (koulutettua henkilostéd, huip-
puosaamisen keskuksia, tiedepuistoja jne.). Tuotekehityksen kustannukset ovat
Kiinassa tétd nykyé vain noin kolmannes teollistuneiden maiden kustannuksista.
Jatkuessaan kehitys tasoittaa teollistuneiden ja kehittyvien maiden vilisid eroja ja
suhteellisia etuja (ks. Sapir).

Palveluiden tuotanto ei siirry laajamittaisesti pois liinsimaista Aasiaan

Palvelut tulevat maailmankaupassa entistd tdrkedmmiksi. Palvelujen kasvu voi-
daan tulkita asiakaskeskeisyyden nousuksi. Asiakaskunta segmentoituu yha hie-
nojakoisempiin ryhmiin, samalla kun tietyille massatuotteille on valtavia mark-
kinoita. Lisdarvoa haetaan radtaloimalla tuotteet eriytyneille markkinoille. Asia-
kasohjautuvassa markkinataloudessa brindien merkitys kasvaa. Tdssd maailmassa
muotoilu, luovuus ja kulttuuriosaaminen korostuvat. Uusia markkinoita avautuu
mm. matkailulle, viihteelle ja kulttuuriteollisuudelle’.

On esitetty, ettd seuraavaksi uhkana olisi liike-eldmin palveluiden tuotannon laa-
jamittainen siirtyminen esimerkiksi Intiaan ja Kiinaan.

7 Kulutuksen trendeja ksitellddn laajemmin luvussa 3.
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Intian palveluvienti on kasvanut erittdin nopeasti viimeiset kymmenen vuotta.
Tama johtuu pitkélti palvelutuotannon tiettyjen toimintojen siirtymisesti esimer-
kiksi Yhdysvalloista Intiaan. Toisaalta Intia on merkittava litke-eldméan palvelujen
ja tietotekniikkapalvelujen tuoja®. Palvelujen kauppa toimii siis molempiin suun-
tiin. EU-maista [so-Britannia, Saksa, Ranska ja Alankomaat ovat merkittévia lii-
ke-eldmaén palvelujen viejid. Palveluiden kaupan kasvu jatkuu vield pitkdén, silla
palvelualojen osuus kehittyneissé talouksissa on 70 prosenttia BKT:sta mutta pal-
velujen osuus on vain 20 prosenttia globaalista viennistd (ks. Global Europe).

Tieto- ja viestintdtekniikan kehittyminen on avannut palvelualat kilpailulle. Palve-
lualoilla tuotantoa on mahdollista siirtdd ulkomaille nopeammin kuin teollisuudes-
sa vihempien resurssi-, tila- ja vélinetarpeiden takia. Palvelutuotannon ulkomais-
taminen koskettaa lisddntyvisti korkealaatuisia tydpaikkoja (ns. valkokaulus-
toitd). Arvioiden mukaan ulkomaille on menetetty suhteellisen vihin palvelualo-
jen tyopaikkoja, kun sitd verrataan tavanomaiseen tydpaikkojen vaihtuvuuteen
(ks. Global Europe). Palveluiden hankinta ulkomailta hyodyttdd suoraan tiettyja
yrityksid, toimialoja ja maita ja lisdksi kokonaisuutena kuluttajat hyotyvét alem-
mista hinnoista parempana ostovoimana.

Palveluiden hankinta ulkomailta voisi laskelmien mukaan potentiaalisesti kohdis-
tua lahes 20 prosenttiin koko tyollisyydestd EU15-maissa, USA:ssa, Kanadassa ja
Australiassa. Tuo osuus on kolmessa viimeksi mainitussa maassa laskussa, koska
ulkomaistaminen on vaikeampaa, kun siirrytdén vaativamman tason tehtéviin
(backoffice). Euroopassa osuus on puolestaan nousussa, koska tdilla palvelualo-
jen tyollisyys kasvaa ja yritykset mielellddn ulkomaistavat Euroopassa (ks. Global
Europe).

Tuotannon ulkomaistaminen vaikuttaa talouteen myonteisesti — myos
tyollisyyteen jos tyomarkkinat toimivat

Tuotannon ulkomaistamisen (offshoring) vaikutuksista ei ole seikkaperiisid tutki-
muksia vield. Eri selvityksissd on kuitenkin osoitettu, ettd kansantaloudelliset vai-
kutukset riippuvat talouden sopeutumiskyvysti. Positiiviset vaikutukset ovat siti
suurempia mité joustavammin erityisesti tydmarkkinat toimivat. Pieni joustavuus
niyttdd johtavan tyollisyyden heikentymiseen.

Yhdysvaltojen kansantaloudessa ulkomaistamisen eli tuotannon siirtymisen Intiaan
on arvioitu vaikuttavan seuraavasti: Aiemmin Yhdysvalloissa tuotantokustannuk-
siin kulunut dollari tuo Yhdysvaltoihin kustannussééstoja 67 senttid ja 45 senttid li-
sdarvoa uuden tuotannon muodossa seka Iuo Intiaan lisdarvoa 33 senttid. Hyotyjiné

8 Vuonna 2004 Suomen palveluvienti Intiaan kolminkertaistui ja Kiinaan kaksinkertaistui.
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ovat siis kummatkin taloudet. Yhdysvalloissa uudesta tuotannosta muodostunut li-
sdarvo on mahdollista nimenomaan joustavien tydmarkkinoiden takia. Ulkomaille
siirtyneet teollisuuden tydpaikat korvautuvat palvelualojen tydpaikoilla.

Saksan taloudelle puolestaan arvioidaan aiheutuvan 15 sentin tappio jokaisesta ul-
komaistetusta eurosta. Talous menettéd, koska Saksassa ei tydvoima hakeudu uusil-
le aloille. Toki Saksan yritykset hydtyvit ulkomaistamisesta’. Vastaavien arvioiden
mukaan Iso-Britanniassa vaikutus kansantalouteen on lievisti positiivinen. Néin on
my®&s tilanne Tanskassa hyvin toimivien tyomarkkinoiden ansiosta'’, mutta Ruotsis-
sa lopputulos on negatiivinen tyémarkkinoiden joustamattomuuden takia''.

Historiallisen aineiston valossa kasvanut talouden integraatio ei ole koskaan johtanut
tyodllisyyden nettoviahennykseen muutoin kuin lyhyeksi ajanjaksoksi, jos edes silloin-
kaan'?. Toistaiseksi useimmilla tehdasteollisuuden aloilla EU-maiden tyopaikkojen
uudelleen sijoittaminen matalan kustannustason maihin on ollut rajoittunutta’”.

Tuotannon ulkomaistaminen johtaa muiden vaikutusten lisdksi myos tuontihintojen
laskuun, joka selkedsti laskee hintatasoa ja nostaa kuluttajien ostovoimaa. Néin tarkas-
tellen ulkomaistamisen vaikutus on varmaankin kaikissa talouksissa positiivinen.

Suurinta osaa tydpaikoista ei kuitenkaan voi ulkomaistaa. USA:ssa arviolta' 11
prosenttia tyopaikoista voidaan siirtdd ulkomaille. Edellisessd kappaleessa viitat-
tiin OECD:n selvitykseen, jossa paddyttiin hieman korkeampaan arvioon eli mel-
kein 20 prosenttiin.

On arvioitu, ettd kyvyttdmyys hyodyntda tuotannon ulkomaille siirtdmisen positii-
vista talousvaikutuksia, voi aiheuttaa Lansi-Euroopalle huomattavaa kilpailuhait-
taa Iso-Britanniaa ja Tanskaa lukuun ottamatta. Lénsi-Euroopalla on kuitenkin
huomattava potentiaali ulkoistaa tuotantoa ldhialueille eli Itd-Eurooppaan.

9 McKinsey a.

10 McKinsey b.

11 The Nordic Recipe for Global Success.
12 ECOFIN.

13 EU manufacturing.

14 McKinsey b.
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2.2 Palvelualat ja teollisuus Suomessa

Suomalaiset yritykset tyollistavit entistd enemmén ulkomailla mutta niin tekevét
ulkomaisetkin yritykset Suomessa

Suomalaiset yritykset tyollistavit ulkomailla noin kaksi kertaa (ja teollisuudessa
noin kolme kertaa) sen méidrin kuin ulkomaiset yritykset tyllistivit Suomessa'™.

Suomalaisyritysten henkilsto Suomalaisten teollisuusyritysten
ulkomailla ja ulkomaisten yritysten henkilostd Suomessa ja ulkomaisissa
tuhatta henkildstd Suomessa tuhatta tytar- ja osakkuusyhtidissa
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Kuvio 2. Yritysten henkilosto

Suomalaisten teollisuusyritysten ulkomainen henkildstd on sen sijaan kasvanut
kun taas kotimainen henkilosté on hieman véhentynyt viime vuosina mutta on
edelleen suurempi kuin kymmenen vuotta sitten.

Kysymyksessa ei ole kuitenkaan ole tydpaikkojen siirtdiminen Suomesta pois, silld
selvitysten mukaan ulkomaille tuotantoaan laajentaneet yritykset ovat lisdnneet
tyollistdmistdéin Suomessa enemman kuin ne jotka eivit toimi ulkomailla.

Teknologiateollisuudessa'® (liite 1) laajentuminen Kaukoitién ja Keski- ja Iti-
Eurooppaan on kasvanut voimakkaasti henkilostolld mitattuna. Lansi-Euroopassa

15 Suorien sijoitusten keskindinen suhde on kaikkien toimialojen yritysten osalta melko tarkalleen sama kuin
tyollisten.

16 Metallit, metallituotteet, koneet, kulkuneuvot, sdahkotekniikka, elektroniikka, instrumentit
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henkildstd on puolestaan vihentynyt. Alan henkildstd on jonkin verran vihentynyt
myos Suomessa. Suomalaisomisteisessa teknologiateollisuudessa tuotannon nousu
kasvavilla markkinoilla nékyy siis henkiloston vihennyksend Suomessa ja Lénsi-
Euroopassa. Kyseessé ei valttdmattd ole olemassa olevan tuotannon siirtdminen.

Venijista kaupan lisiksi myos yritysten merkittivi sijoittumiskohde

Venijin talous on kasvanut vuoden 1998 devalvaation jilkeen noin kuudella pro-
sentilla vuosittain. Kasvun taustalla on 6ljyn ja muiden raaka-aineiden maailman-
markkinahintojen nousu. Parantunut ostovoima on johtanut my6s kulutuksen no-
peaan kasvuun. Venidjd kohosi vuonna 2004 Suomen kolmanneksi tarkeimmaksi
kauppakumppaniksi ja siirtynee ykkostilalle vuonna 2005. Suomi vie Vendjille
puhelimia, investointitavaroita, kulutustavaroita ja myds raaka-aineita. Tuonti on
0ljy4, energiaa, terdstd ja raaka-aineita. Vendjan kaupassa pk-yritykset ovat huo-
mattavia toimijoita (osuus viennistd 29 %). Suomalaisten yritysten sijoittuminen
Venijille ei kuitenkaan vield vastaa sitd potentiaalia, jonka kaupan laajuus mah-
dollistaisi. Kauppakumppanuuden lisdksi Venijd on suuri mahdollisuus Suomelle
my0s pidemmaélle menevéssé taloudellisessa integraatiossa. Suomella on hyvit
lahtokohdat Vengji-osaajana'’, hyddyntid Vendjid talouskasvun moottorina.

Mydos muulla Itdmeren alueen talouskasvulla on positiivinen merkitys Suomen ta-
louskasvulle, kun EU:n uusien jasenvaltioiden elintaso kohoaa.

Haasteena on liséti yksityisten palvelualojen tuotantoa teollisuuden
kasvun hidastuessa

Teollisuuden kansantuoteosuus on Suomessa korkeampi kuin muissa EU15-mais-
sa Irlantia lukuun ottamatta. Teollisuuden osuus tuotannosta on laskenut tasaisesti
jo vuosikymmenet ja tuo kehitys jatkuu vastedeskin, vaikka vaililla tietoliikenne-
vélineiden tuotannon huima kasvu on jopa nostanut teollisuuden tuotanto-osuutta.

Tulevaisuuden haaste on korvata vihentyvé teollisuustuotanto mieluummin mark-
kinapalveluilla kuin julkisilla palveluilla. Tuotannon ulkomaille siirtymisesta teh-
dyt Tanskan ja Ruotsin keskindiset vertailut osoittavat, ettd joustavampien tyo-
markkinoiden lisdksi Tanskan sopeutumista on helpottanut Ruotsia palveluala-
valtaisempi elinkeinorakenne. Suomi on puolestaan Ruotsiakin teollisuusvaltai-
sempi. Tdma korostaa Suomessa tarvetta luoda joustavat tydomarkkinat ja hyvé en-
nakointikyky koulutuksen suunnittelussa. Talloin rakennemuutoksen tuomat
mahdollisuudet voidaan hyddyntéé. Toimialavuoropuhelusta on saatu hyvid koke-

17 Suomalaisyritykset tuntevat eurooppalaisia kilpailijoitaan paremmin venildisten liikekumppanien kult-
tuurin ja asenteet. Suomi edustaa pragmaattista ja sopeutuvaa kulttuuria, joka tulee hyvin toimeen vena-
laisten kanssa. (Kaupasta kumppanuuteen. Sitra)



21

muksia tydmarkkinoiden kehittdmisessi'®. Palvelualojen kehittymisti, tuottavuut-
ta ja markkinoiden toimivuutta késitellddn tarkemmin luvussa 4.

Jalostusteollisuus on myos tulevaisuudessa merkittivi tuotannonala
Suomessa

Teollisuudessa tuotanto siirtyminen markkinoiden dérelle jatkuu edelleen. Mité
pidemmidlle tuote tai kokoonpano on standardoitu, sitd helpompaa on tuotannon
siirtiminen. Huipputekniikan osalta on toistaiseksi suuntaus, etti tuotanto siirtyy
lahemmaiksi markkinoita ja tuotekehitys pysyy alkuperdmaassa. Ennakoidaan, etté
myos tuotekehitys siirtyisi entistd suuremmassa mittakaavassa tuotannon perassa.

Voidaan olettaa, ettd pddomavaltainen perus- eli jalostusteollisuus — metséteolli-
suus, metallien valmistus, energian tuotanto, kemian teollisuus, jotka perustuvat
kotimaisiin luonnonvaroihin ja/tai teknologiseen osaamiseen (ml. ymparistotek-
nologia) sekd mittaviin fyysisiin investointeihin — ei siirry laheskéén niin herkésti
kuin standardoitu kokoonpanoteollisuus.

Jalostusteollisuuden merkitys on edelleen huomattava Suomessa. Tyon tuottavuu-
den taso oli vuonna 2001 Suomessa EU-maiden paras neljdlla toimialalla: massan
ja paperin, sahatavaran ja puutuotteiden, perusmetallien sekd viestintdteknolo-
gialaitteiden valmistuksessa. Mielenkiintoista on se, ettd ndistd kolme ensimmaéis-
ta ovat jalostusteollisuuden toimialoja. Venijin ja itdisen Euroopan kasvu tuovat
merkittivid liiketoiminnan mahdollisuuksia Suomen teollisuudelle. Liséksi kai-
vostoiminnan kasvundkymait ovat hyvit.

Jalostusteollisuudessa on ongelmia. Paastokauppa ja energia-alan sisdmarkkina-
kehityksestd johtuva energian hintatason yhtendistyminen EU:ssa nostavat energi-
an hintaa Suomessa, minka seurauksena kotimainen tuotanto menettia kilpailuetu-
aan (ks. luku 6). Metsiteollisuus sulkee yksikditd. Valmistumassa oleva EU:n
kemikaaliasetus asettaa omat haasteensa eurooppalaiselle kemian teollisuudelle,
jossa investoinnit ovat olleet pitkddn vahiiset. Jalostusteollisuudessa tutkimus ja
kehitystoiminta on keskiméérdisesti vihentynyt viime vuosina ja se suuntautuu
pddasiassa olemassa olevaan tuotantoon ja vihemmén uusiin liiketoimintoihin.
Materiaalitalouteen (raaka-aineet, tuotteet, jatteet) on kiinnitettdvd enemmén huo-
miota. Euroopan unionin massiivinen lainsdédanto vaikeuttaa liikketoiminnan ke-
hittdmista.

18 Tyo6markkinaosapuolten vilinen toimialavuoropuhelu kdynnistyi vuonna 2004 Suomi maailmantaloudes-
sa selvityksen yhteydessa.
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Elinkeinopolitiikan toimilla voidaan luoda yrityksille kilpailukykyinen toimin-
taympdristd. Jalostusteollisuuden uudistaminen on noussut esiin mm. Ruotsissa ja
Hollannissa. Suomessa on myos tarve turvata jalostusteollisuuden toimintaedelly-
tykset esimerkiksi teollisuuspolitiikan strategian muodossa (koulutus ja tyo-
voiman tarjonta, t&k-toiminta, valtion omistajapolitiikka, energiapolitiikka, il-
mastopolitiikka). Perusteollisuusfoorumin perustamista eri osapuolten yhteistyon
titvistdmiseksi tulisi harkita. Konkreettisena toimenpiteend kysymykseen voi tulla
esimerkiksi jalostusteollisuuden alojen siséllyttiminen suunnitteilla oleviin osaa-
miskeskittymiin (ks. luku 5.6). Toimiva logistiikka on Suomessa teollisuudelle
kilpailuetu, joka on sdilytettavd. Kuljetusinfrastruktuurin hankkeet ja vayli- ja
satamamaksut ovat tirkeitd kilpailukyvyn kannalta.

EU:ssa on myos kiinnitetty huomiota siihen, ettd kilpailukyky-, energia- ja ympi-
ristdasioissa tehtavilla paatoksilla on tarked merkitys teollisuuden toimintaedelly-
tyksille. Komissio perusti helmikuussa 2006 korkean tason ryhmin'® parantaak-
seen ndiden asioiden koordinointia. Komission tavoitteena on luoda vakaa ja enna-
koitavissa oleva sdédntely-ymparistd, jossa kilpailukyky-, energia- ja ympéristoasi-
at kytkeytyvit toisiinsa.

Hyvé tuottavuuskasvu ei ole kokonaan muuttunut elintasoksi

Suomen kansantalouden tuottavuuden kasvun nopeus on ollut pitkdan yksi maail-
man korkeimmista. Toisaalta se ei ole nostanut Suomen sijoitusta kansainvélisissé
elintasovertailuissa, kun mittarina on bruttokansantuote henked kohden. Liséksi
tyon tuottavuuden tasokin on vain OECD-maiden keskimaardinen®.

19 Kahdeksi vuodeksi asetettuun neuvoa-antavaan ryhméan on nimitetty 28 jasentd: nelja komissaaria, nelja
jésenvaltioiden ministerid, Euroopan parlamentin jésenid seki teollisuuden ja etujdrjestdjen edustajia.

20 Suomen sijoitus on maailmassa 15.—17. ja pari prosenttia korkeampi v. 2002 kuin EU:n tai euroalueen kes-
kiméérdinen. Tuottavuuden taso on huonompi kuin euroalueella: Suomessa BKT ty6tuntia kohden on 13
ja ty6llista kohden 5 prosenttia alempi kuin euroalueella. (ldhde: OECD)
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Korjattu BKT:n Vaihtosuhde- BKT:n kasvu
kasvu henkea kohden C:I korjaus BKT:een henkea kohden
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Lahde: OECD 2006
Kuvio 3. Vaihtosuhteella korjattu BKT:n?' kasvu vuosina 2000-2004, %

Péddsyyna tdhdn eroon on tuottavuuskasvun kapeus. Kasvu on ollut seurausta eri-
tyisesti sdhkd- ja elektroniikkateollisuuden huimasta tuottavuuskasvusta. Laajo-
jen palvelualojen ja my0s rakentamisen tuottavuus on kasvanut puolestaan hi-
taammin kuin muissa kehittyneissé maissa. Yksi selitys on matalahko tydvoima-
aste/korkea tyottomyysaste kansainvélisesti verrattuna.

Vaihtosuhteen huonontuminen, jota on jatkunut viimeiset kymmenen vuotta, eri-
tyisesti elektroniikan vientihintojen laskun myo6ta on merkittavé selitys sille, miksi
nopeasta tuottavuuden kasvusta huolimatta ostovoima ei ole kasvanut suhteessa
muihin maihin.

Rakennemuutos uhkaa hidastaa tuottavuuden kasvua
Teollisuuden osuus tuotannosta laskee vidjaamatta ja siitd voi seurata tuottavuu-

den kasvun hidastuminen, koska perinteisesti palvelutuotannossa tuottavuuden
kasvu on ollut hitaampaa.

21 Kuvioryhmissi oikealla oleva kuvio kertoo, ettd BKT:n keskimaérdinen kasvu vv. 2000-2004 on ollut
Suomessa nopeinta. Keskelld oleva osio kuvaa vaihtosuhteen vaikutusta, joka on ollut ajanjaksolla seké
Suomella ettd Ruotsilla negatiivinen. Vasemmalla oleva osio kertoo lopputuloksen, kun vaihtosuhde on
otettu huomioon.
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Hidastuuko tuottavuuden kasvu palveluvaltaistumisen vuoksi? Vastaus riippuu
paljolti siitd kuinka suuri on lopputuotepalveluiden osuus. Liike-eldmin palvelut
ovat erittdin tarked vilituote (noin 9 % tuotannon vélituotekaytostd) ja ndiden alo-
jen tuottavuuden kasvu on siten tirkedd koko talouden tuottavuudelle. Myds
lopputuotepalveluiden tuottavuutta voidaan nostaa.

Kansantaloudessa kasvua luo yleiskéyttinen teknologia™, joka vaikuttaa koko
yhteiskunnan kehitykseen luoden uusia tavaroita, palveluja ja toimintatapoja. Tie-
to- ja viestintdtekniikka on tdllainen teknologia ja se on kddntényt tyon tuottavuu-
den uuteen nousuun USA:ssa nimenomaan palvelualoilla. Tdssd kehityksessi
Eurooppa ei ole pysynyt mukana. Suomessa liike-eldmain palvelujen tuottavuus on
puolestaan EU15-maiden keskiarvon alapuolella (ks. luku 5).

Suomessakin tuleva tuottavuuskasvu perustuu paljolti tieto- ja viestintatek-
nologiaan — ei niinkddn sen valmistamiseen vaan sen hyddyntdmiseen. Hyo-
dyntdmisessd Suomi ei kuitenkaan ole ollut johtavia maita toisin kuin infra-
struktuurissa (ks. kuvio 4 luvussa 4.3). Kauppa- ja teollisuusministeridssd on
valmisteilla “liiketoiminnan séhkdistdmisen strategia”, joka pureutuu tdhdn
kysymykseen.

Taloudellinen toimeliaisuus keskittyy alueellisesti

Viestonkehitys on ratkaisevassa asemassa, kun ennakoidaan taloudellisen toimin-
nan kehitysedellytyksid. Tyoikdinen véestd viahenee vuoden 2010 jilkeen suurten
ikdluokkien siirtyessd eldkkeelle, ellei vuotuinen maahanmuutto nouse.

Tyoikdisen vdeston (15—-64-vuotiaat) méaédradn eri alueilla vaikuttavat eniten muut-
toliike ja ikddntyvédn tyOvoiman siirtyminen eldkkeelle. Maassamuuton tasapai-
nottuminen ja maahanmuuton selked kasvu eivit riitd pitdméén tyoikdisen vieston
madrdd nykyiselld tasollaan eri maakunnissa, vaan se laskee Uudenmaan ja
Itd-Uudenmaan maakuntia lukuun ottamatta. Pohjois-Pohjanmaalla on suhteelli-
sen korkean luonnollisen véestonkasvun myo6td mahdollisuus pitdd tydikdisen
véeston madrd tulevaisuudessa lédhes ennallaan.

Tulevaisuuden Suomi on alueellisesti entistd keskittyneempi, mutta on mahdollis-
ta ettd menestyvien seutujen joukko on suurempi kuin 5-6 suurinta kasvukeskusta.
Parhaat kehitysmahdollisuudet ovat padkaupunkiseudulla ja suurimmilla aluekes-

22 Varsinaisen tuotantoteknologian ohella teknologia on téssad yhteydessd ymmaérrettiva laajasti kattamaan
koko litketoimintaosaaminen kuten tuotannon organisointi, tuotekehittely ja markkinointi. Néita tekijoita
edistdvit toimet auttavat nostamaan kokonaistuottavuutta, jonka rooli tuottavuuden kasvussa on etenkin
viime vuosina ollut keskeinen (Jalava ja Pohjola).



25

kuksilla, mutta my6s monilla muilla kaupunkiseuduilla on potentiaalisia menesty-
misen edellyttden, ettd niilld on erityisosaamista ja toimiva yhteistyo. Keskittymis-
kehityksen rinnalla eri alueilla on tarpeen synnyttdd uusia edellytyksid lokalisaa-
tiolle eli paikalliselle erikoistumiselle, jossa alueen erityisosaamista voidaan hyo-
dyntié tehokkaasti. Aluekehityksen jakolinja kulkee Suomessa toisaalta suurten ja
pienten kaupunkiseutujen vililld ja toisaalta kaupunkien ldheisen maaseudun ja
syvidn maaseudun valilla.

Tyovoima liikkuu suuremmalla alueella

Suuret poistumat viahentévit tydvoimaresursseja, mutta tulevaisuudessa avautuu
uusia tyopaikkoja 1dhes kaikissa ammattiryhmissé ja alueilla. Alueiden kehityksen
kannalta on keskeinen kysymys, miten tydvoiman tarjonta kykenee vastaamaan
muuttuvaan tydvoiman kysyntddn. Toisaalta vallitsee tydvoimapula erityisesti
osaavasta tydvoimasta ja samanaikaisesti huonosti koulutettua tydvoimaa on edel-
leen tyottdméni. Tyovoiman saatavuus on yhd enemmain sekd méaaréllinen etté laa-
dullinen ongelma.

Tilastollisen tarkastelun mukaan yhéd useammat aluekeskukset saavat muuttovoit-
toa ja samalla padkaupunkiseudun asema on tdssd suhteessa heikentynyt. Muuttu-
neeseen tilanteeseen vaikuttaa nuoren tyévoiman vdheneminen ja tydvoiman ky-
synndn kasvu oman maakunnan aluekeskuksissa. Lisdksi pddkaupunkiseudulla
asumisen korkea kustannustaso vihentdd muuttoa.

Ty6voiman muuttoliike yli maakuntarajojen vihenee edelleen mutta sen korvaa
keikkaty0, jossa ei muuteta asuinpaikkaa mutta kdydain tdissa eri puolilta Suomea
suurimmissa keskuksissa. Tdméan tyyppinen liikkuvuus saattaa sopia myds van-
hemmille tyontekijoille, joiden muuttoaktiivisuus on pieni.

Suurten ikdluokkien ikdéntyminen véhentdd kotimaisen tyon tarjontaa ja luo ti-
laa maahanmuutolle kysynnén tarpeista mukaan. Maahanmuutto suuriin keskuk-
siin lisdd tyon tarjontaa ndilld alueilla ja vastaavasti vihentid painetta maan si-
sdiseen muuttoon. Tdma auttaa tydvoiman riittdvyyteen muualla kuin suurissa
keskuksissa edellyttden, ettd tydvoiman kysynté ja tarjonta kohtaavat laadulli-
sesti.

Tyo6nteon muodot monimuotoistuvat eli yhid enemmaén tehdéén osa-aikaty6té, pat-
kétyotd, harjoitteluja ja omaishoitoa. Ty0llistyminen yrittdjand lisdantyy. Yritys-
ten kiristynyt kilpailu ja verkostomainen toimintatapa lisddvét tydvoiman jousta-
vuuden tarvetta. Tamé edellyttdd vastedes aktiivisia toimenpiteitd tydmarkki-
noiden joustavuuden ja ihmisten turvallisuuden yhdistdmiseksi.
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2.3  Pohjoismainen malli

Pohjoismainen yhteiskuntamalli on hyvi ponnahduslauta menestykseen
globaalissa kilpailussa — Itsetyytyviisyyteen ei ole kuitenkaan varaa

Seuraavassa kuvataan puheenvuoroja ja selvityksid, joissa teemana on visio siitd
miten tulevaisuudessa kansantalous menestyy ja mika on yhteiskuntamallin mer-
kitys siind. Yhteenveto niistd on:

. Pohjoismaisille arvoille perustuva yhteiskunta on yhtaikaa tasa-ar-
voinen ja tehokas tuottamaan alati globaalistuvassa maailmantalou-
dessa menestykseen tarvittavia innovaatioita.

. Uudistuksia tarvitaan Suomessakin jatkuvasti, muuten on vaarana
juuttua yhteiskunnan kehityksessi ns. vaurauskeskeiseen vaiheeseen.
Haasteita ovat tydomarkkinoiden toimivuus, verotuksen ja tulonsiirto-
jen kannustavuus ja kuluttajien huomioonottaminen innovaatioissa.

. Tarvitaan yhteinen visio maailman kehittyneimmastd innovaatioyh-
teiskunnasta, joka rakentuu pohjoismaisille arvoille.

. Globalisaatioon on tartuttava mahdollisuutena.

Sitra varoittaa itsetyytyvdisyydestd

Maailmantalous on siirtynyt innovaatiokeskeiseen vaiheeseen. Monet nykyiset
teollisuusmaat ovat vastaavasti vaarassa ajautua vaurauskeskeiseen vaiheeseen,
jolle on ominaista liiallinen tyytyvéisyys saavutettuun kilpailukykyyn ja elin-
tasoon. ** Nopeasti kehittyvit kansantaloudet (Kiina, Intia, Eteli-Korea jne.) ovat
nopeasti siirtyméssa innovaatiokeskeiseen vaiheeseen. Sille on ominaista voimis-
tuva kilpailu, inhimillisen pddoman ja tutkimus- ja kehitystoiminnan korostumi-
nen kilpailukyvyssé ja tuottavuudessa seké tuotteiden erilaistaminen asiakkaiden
ja markkinoiden mukaan.

Sitran laaja innovaatiohanke totesi, ettei Suomella ei ole varaa itsetyytyvaisyy-
teen. Sitran vision mukaan Suomi on vuoteen 2015 nostettava innovaatiotoimin-
nan kdrkimaaksi, jollaisena Suomen tulee téyttdé seuraavat ehdot:

. innovaatioympéristomme on parhaita maailmassa

. meilld on muutamilla aloilla maailmanluokan osaamista ja klustereita
. innovaatiotoimintamme on globaalisti verkottunutta

. kykenemme houkuttelemaan Suomeen huippuosaajia ja investointeja.

23 Sitra
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Porter: Suomi tarvitsee agendan

Professori Michael E Porter on korostanut, ettd Suomi tarvitsee uuden agendan
mobilisoidakseen resurssinsa (kuten se teki menneessa 1990-luvun alun kriisissa).
Tarpeen on madritelld se ainutlaatuinen arvo, jonka Suomi tarjoaa bisneksen teolle
lahialueellaan ja globaalisti. Liiketoimintaympériston heikkouksiin puuttuminen
on térkedd, mutta se ei yksin riita.

Huset Mandag Morgen: Pohjoismaille yhteinen visio!

Tanskalainen konsulttiyritys Huset Mandag Morgen on selvityksessddn analysoi-
nut pohjoismaisia arvoja ja vahvuuksia ja sitd kuinka niiden pohjalta Pohjolasta
voi tulla globaalin innovaatiotalouden voittaja-alue. Perusldhtokohta on, etté jo
nyt Pohjoismaat ovat kehitténeet yhteiskuntajérjestelmét ja yritystoiminnan mal-
lit, jotka ovat luoneet siitd yhden maailman hyvinvoivimmista alueista ja jotka
ovat osoittaneet kilpailukykyisyytensé useissa kv. vertailuissa (esim. WEF 2005).

Ollakseen globaali voittaja-alue Pohjola tarvitsee vision itsestdén maailman johta-
vana arvoalueena ja kehittyneimpéni innovaatioyhteiskuntana. Vanha hyvinvoin-
tivisio on jo toteutettu, eikéd sinéllddn tarjoa vision voimaa, vaikkakin siiné on edel-
leen omintakeisia (osin tuntemattomia) voimia, mutta se kdy kuitenkin uuden visi-
on pohjaksi ja edellytykseksi.

Pohjoismaiset arvot Arvoihin liittyvat elinkeinotoiminnan
vahvuudet

yhdenmukaisuus hyvinvointituotteet

luottamus innovaatiot

matala valtaero johtaminen joka perustuu prosessuaalisiin
vahvuuksiin

huomioonottavuus levea ja vahva osaamisperusta

joustavuus uudelleenjarjestelykyky

luonnon kunnioitus kestavyys ja kokonaisnakemys

protestanttinen tydetiikka tyoteliaisyys, henkilokohtainen vastuu ja
tehokkuus

estetiikka muotoilu ja toimivuus

On pystyttiva entistd selkeimmin tuomaan esille globalisaation positiiviset vaiku-
tukset. Negatiiviset vaikutukset saavat litkaa huomiota ja siten ruokkivat puolus-
tuksellista, reaktiivista henkistd asennetta. Globalisaation positiivinen kuva on
saatava etusijalle ja sitd on vahvasti ruokittava visionéériselld pohjoismaisen tason
poliittisella johtajuudella.
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Sapir: Pohjoismainen yhteiskuntamalli on sekd tasa-arvoinen ettd tehokas

Eurooppalaisessa keskustelussa myos professori André Sapir — analysoidessaan
EU:n maiden sosiaalista tasa-arvoa ja taloudellista tehokkuutta — on tuonut esiin
pohjoismaisen sosiaalisen mallin etuja. Globaalin talouden nopea kehitys tarjoaa
mahdollisuuksia ja luo uhkia. Nopeasti oikeiden teknologioiden ja taitojen avulla
reagoivat voittavat ja vastaavasti hitaasti reagoivat jaavéat haviolle. Euroopan suu-
rin haaste on tulla riittdvan joustavaksi hyddyntddkseen mahdollisuudet ja karkot-
taakseen uhat. Tdma vaatii erityisesti tydomarkkinoiden ja sosiaalipolitiikan uudis-
tamista, muutoin sisdmarkkinat ja valuuttaunioni vaarantuvat. Késite Euroopan
sosiaalisesta mallista on harhaanjohtava, eli ei ole yhtd vaan neljd mallia: pohjois-
mainen (ml. Alankomaat), anglosaksinen, mannermainen ja vilimerellinen. Néistd
pohjoismainen malli tuottaa samalla seki tehokkuutta ettd tasa-arvoa. Tehottomi-
en mallien maat (mannermainen ja vilimerellinen) vastaavat kahta kolmasosaa
EU:n ja 90 prosenttia euroalueen kansantuotteesta. Sisdmarkkinoiden taytantoon-
panossa unionin ja jaisenmaiden tulee onnistua yhdessi ja kansalliselle tasolle kuu-
luvat tydmarkkinat ja sosiaalipolitiikka tulee uudistaa koordinoidusti. Pohjoismai-
nen malli tarjoaa selkedn esikuvan muiden EU-maiden uudistuksille, jotta globa-
lisaatiossa menestytian.

Pohjoismaiden elinkeinoeldmcdn keskusjdrjestot: Tyonteolle lisdd kannustimia

Toistaiseksi Pohjoismaat ovat kyenneet vastaamaan muualta maailmasta tulevaan
kilpailuun ja hy6tyneet globalisaatiosta. Niiden tulee kuitenkin jatkuvasti arvioida
ja sopeuttaa harjoittamaansa politiikkaa luodakseen yrityksille parhaat olosuhteet
luoda kasvua ja hyvinvointia.

Elinkeinoeldmén keskusjérjestdjen pohjoismainen resepti globaalille menestyksel
le** sisiltid joustavien tyomarkkinoiden luomisen/yllipitimisen, vahvat kannusteet
tyonteolle ja koulutukselle, liiketoimintaan suuntautuvan tutkimus- ja kehitystoi-
minnan korostamisen ja Euroopan pitdmisen ykkdsketjun pelaajana maailmassa.

Toimenpiteind korostuvat verotus ja tulonsiirrot, koulutus, innovaatiot ja Lissabonin
toimenpideohjelman toteuttaminen. Korkea henkildkohtainen verotus vahentaa liik-
kuvan hyvin koulutetun ja palkatun henkiloston halukkuutta tyontekoon. Tyonte-
koon voidaan myds kannustaa suurentamalla sosiaalictuuksien ja nettopalkan eroa.
Ty6voimakustannusten nousun tulisi olla maltillista, koska tulotaso on korkea.
Investointien houkuttelemiseksi varallisuusverotus tulisi poistaa ja pddomatulojen
verotusta alentaa. Tarvitaan entistd koulutetumpaa ja tuottavampaa tydvoimaa tyo-
markkinoilta poistuvien tilalle. Tutkimusléhtoisten ja kéyttdjalahtoisten teknologis-
ten innovaatioiden yhdistelmélla voidaan luoda kuluttajille korkealaatuisia tuotteita.

24 The Nordic Recipe for Global Success.
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Aktiivinen kuluttaja on muutoksen

L3

moottori

Toimintaympariston muutoksia Haasteita politiikalle

— Kuluttajien paatokset ohjaavat yha enem- |- Kulutustuotteista kansainvalisesti kilpai-
man tuotantoa ja yritysten toimintaa. lukykyisia (lisda brandeja, muotoilusta

— Kuluttajien merkitys innovaatioiden I3h- jalleen vahvuus).
teena ja tuotekehityksessa yritysten — ltsepalvelusta palveluun: Palvelumark-
kumppaneina kasvaa. kinoita kehitetdan suomalaisten kuluttaji-

Suomalaiset uskovat omiin mahdolli- en ehdoilla.

suuksiinsa vaikuttaa tulevaisuuteen. — Miten synnytetdan ja tuotetaan uutuuk-

Vapaa-ajan arvostus, kaupungistuminen,| ~ Sid hyvinvointipalveluissa’

vaeston ikaantyminen ja kestava kehitys |— Ekotehokkuuden edellyttdmat uudet toi-
muuttavat kulutuskayttaytymista. mintatavat, palvelut ja teknologia.

Elinkeinopolitiikan I&htdkohtia ja linjauksia

Aktiivinen kuluttaja ja toimiva Kilpailu ovat elinkeinopolitiikan ydinta. Kuluttajan valin-
nanvapaus takaa taloudellisen teokkuuden. Kilpailun perusteeton rajoittaminen ei pak
vele kuluttajia, yrityksia eika julkista sektoria.

Kilpailupolitiikkaa ja kuluttajapolitikkaa hoidetaan Suomessa keskitetysti, koska ne
taydentavat toisiaan.

Kriittiset ja osaavat kuluttajat ovat edellakavijoita ja luovat hyvat mahdollisuudet kehit-
téd Suomessa uusia vientituotteita ja toimia myés ulkomaisten yritysten innovaatio- ja
kehitystoiminnan koemarkkinoina.

Panostetaan kulutustutkimukseen, silla se auttaa yrityksia hahmottamaan markkinoita
ja tuo esille kuluttajan kriittisen aanen, joiden varaan innovaatiot entistd enemman pe-
rustuvat.

Kulutustuotteiden kehittamista painotetaan teknologiaohjelmissa ja rahoituksessa.

Kuluttajien luottamus on markkinoiden tehokkaan toiminnan edellytys. Asiallinen ja
asiantunteva kuluttajainformaatio ja merkinnat edesauttavat luottamuksen rakentami-
sessa arkkinoilla.

3.1  Kulutus, innovaatiot ja tuotanto

Suomessa kulutuksella ja sen varaan rakentuvalla tuotannolla on
hyvit lihtokohdat

Yhteiskuntapolitiikan tavoite on ithmisen ja ympériston hyvinvointi. Hyvinvointi
perustuu kilpailukykyiseen ja luonnonvarojen kannalta kestdvddn tuotantoon.
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Kuluttajien valinnat mééraédvét tuotannon suuntautumisen. Valintoihin puolestaan
vaikuttavat elintaso, kulttuuri, teknologian kehitys, vieston ikdrakenne, kaupun-
gistuminen, kansainvélistyminen, hintataso ja markkinoiden turvallisuus.

Suomalainen yhteiskunta voi hyvin. Asumisvéljyys on noussut nopeasti. Suomes-
sa on yksi maailman terveimmistd ja osaavimmista nuorisoista. Inhimillisestd pda-
omasta eli tiedoista ja taidoista on tullut yhd tirkedmpi tuotannontekijd mutta
myds kulutuksen kohde. Kansainvilisséd arvotutkimuksissa suomalaiset ovat tois-
taiseksi uskoneet omiin mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tulevaisuuteensa enemmén
kuin muut. Suuret ikdluokat kuluttavat eldkkeelle ollessaan paljon enemmén kuin
edelliset sukupolvet.

Kaupungeissa kuluttajien valinnat pirstoutuvat, silld keskittyminen mahdollistaa
kulutuksen erilaistumisen samankin ikdryhmain sisélld. Virtuaalinen kulutus Inter-
netin kautta vihentdd reaalista kulutusta. Vapaa-ajan arvostus on kasvanut Suo-
messa viime vuosikymmenien aikana kaikissa ikéluokissa, nuorien joukossa
kaikkein vahvimmin. Vapaa-ajan kasvu liséé kulutusta, mutta muuttaa samalla sen
muotoja niin, ettd esimerkiksi harrastajien osaaminen mm. puutarhanhoidon, ruu-
anlaiton ja litkunnan alueilla ldhenee ammattilaistasoa. Aktiivinen ja tuotteistettu
vapaa-aika on kasvava liiketoiminnan alue”. Yritykselle menestys ’vapaa-ajan
markkinoilla’ on vaativa haaste ja onnistumisen edellytys asiakkaan kuuntelu ja
asiakkaalta oppiminen.

Suomessa tuotannon ekotehokkuus nousee koko tuoteketjussa ja on maailman kér-
kitasolla. Samalla syntyy uusia liitketoimintamahdollisuuksia ja tyopaikkoja aloilla,
jotka luovat hyvinvointia ja ymparistdinnovaatioita. Tarvitaan myds kokonaan uu-
denlaisia tapoja toimia, ekotehokkaita palveluita sekd innovaatioita ja teknologiaa.
Kuluttajalle puun ja uusiutuvien luonnonvarojen kayttoé on entistd houkuttelevam-
paa mm. rakentamisessa.

Vieston ikiddntyminen: maksuvalmiutta ja uusia hyvinvointipalveluja

Vieston ikddntyminen muuttaa kulutuskdyttdytymistd mm. lisddntyneen va-
paa-ajan, eldkkeelld oloajan pitenemisen, kohonneiden varallisuuden ja tulojen se-
ka palvelujen kasvavan kysynndn mydtd. Suuret ikdluokat ovat tottuneet kulutta-
maan aivan eri tavalla kuin edeltdvét sukupolvet. Télldin voidaan odottaa, ettd
ylellisyyden markkinat kasvavat ja samoin uudenlaisten hyvinvointipalveluiden
kysyntd. He ovat bruttosddstdjid, jotka sijoittavat varansa aktiivisemmin kuin
aiemmat sukupolvet, miké voi puolestaan helpottaa innovatiivisten yritysten riski-
rahoituksen saatavuutta.

25 Esimerkiksi liikunnan, kodin ja puutarhanhoidon klusterit ovat yritysten litkkevaihdon suuruudella mitattu-
na kahden kolmen miljardin euron suuruiset. Lahde: Manufacturing leisure.
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Terveys- ja sosiaalipalvelujen kysyntéd muuttuu, kun kéyttdjien vaatimukset va-
linnanvaran ja laadun suhteen kohoavat ja samalla valmius maksaa niisti nousee.
Tuottamisessa oleellista on tehostamistarve palvelujen saatavuuden turvaamisen
jajulkisen sektorin budjettirajoitusten takia. Innovatiivisuutta ja osaamista tarvi-
taan palvelujen viennin kidynnistdmiseksi. Néistd syistd terveys- ja sosiaalipalve-
lujen markkinoilla tarvitaan entistd enemmaén kaupallista osaamista ja muutoin-
kin laajasti liiketoiminnan taitoja — tuotanto monipuolistuu ja yritysten osuus
kasvaa.

Kuluttajien kytkeminen innovaatiotoimintaan luo kilpailuetua

Suomi on perinteisesti ollut teollisuustuotteiden viejd — tosin ennen ulkomaan-
kaupan vapautumista Suomessa oli myds vahva kulutustavarateollisuus, josta vain
osa on onnistunut suuntautumaan vientiin. Maailmalla menestymiseen tarvitaan
tulevaisuudessa lisdd mm. Nokian, Fiskarsin ja Marimekon kaltaisia briandeja.
Muotoilun alalla Suomella on perinteitd ja nykydidnkin osaamista, mutta uusi
menestys antaa odottaa itsedén. Henkilokohtaisissa palveluissa olemme edelleen
itsepalveluyhteiskunta — palvelumarkkinoita olisi kehitettdvé suomalaisten ku-
luttajien ehdoilla.

Uusien tuotteiden kehittdmisessa oleellista on, ettd kuluttaja voi aidosti vaikuttaa.
Talloin oleellista on, ettd informaatio kulkee koko ketjussa. Ratkaiseeko kauppa
vai kuluttaja esimerkiksi elintarvikkeiden tuotannon suuntautumisen? Meneeko
hiljaisen tyytyviisen kuluttajan sanoma perille? Hyodynnetdénko vaativan ku-
luttajan palautetta eli ovatko yrityksessd palveluasenne ja -prosessit kunnossa?
Yrityksille on lopulta hyotyé siitd, jos niiden asiakkaat ovat vaativampia kuin kil-
pailevien yritysten mutta samalla myds halukkaita tekeméén muista kuluttajista
poikkeavia uudenlaisia kulutuspaatoksia.

Markkinoilla on vastakkainasettelu tuottaja ja kuluttaja jo vanhanaikainen. Vaati-
van kuluttajan ja yrityksen vilkas vuoropuhelu on tirkeéd uusien ideoiden ja tuot-
teiden kehittdmisessd esimerkiksi kéyttdjaystévillisiksi. Kuluttajat toimivat yha
aktiivisemminkin tuotekehityksessd eikd vain valmiiden tuotteiden vastaanottaji-
na, josta on esimerkki harrastajien rooli liikuntavilineiden kehittimisessa®.
Vapaa-ajanharrastukset ovat merkittédva onnellisuuden ldhde ja siten merkittdva
voimavara myds koko kansantalouden innovatiivisuudelle®’.

26 Suomessa esim. Suunto ja Exel/Suomen latu sauvakavelyssd. Muualla maailmassa purjeiden suunnittelu,
lumilautailu, kanoottimelonta, vammaisten pyoraily, ...

27 Pantzar
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Kuluttajat Suomessa kuten muissakin Pohjoismaissa ovat maailman mitassa edel-
lakavijoitd erityisesti kriittisyytensé ja osaamisensa puolesta. Taméa luo Suomelle
hyvét mahdollisuudet toimia ulkomaisten yritysten innovaatio- ja kehitystoimin-
nan koemarkkinoina. Asian markkinoinnissa voidaan kayttda referenssind mm.
kokemuksia Nokian matkapuhelinkehityksesta.

Vastedes tarvitaan yhd enemmén sosiaalisia innovaatioita, joiden tuloksena koko
yhteiskunnan suorituskyky nousee. Esimerkiksi julkisten hyvinvointipalvelujen
tuotannon tehostaminen edellyttdd uudistuksia, jotka parantavat kuluttajan valin-
tamahdollisuuksia esimerkiksi sen suhteen kuka valitsee palvelun tuottajan asia-
kas vai viranomainen.

Informaatio ja tutkimus korostuvat vastuullisessa kulutuksessa ja
kuluttajalihtoisissa innovaatioissa

Kuluttajandkokulma tulee ottaa huomioon eri yhteiskuntapolitiikan lohkoilla.
Tama edellyttda aktiivista yhteistyotd viranomaisten, elinkeinoelamén seka kulut-
taja- ja kansalaisjérjestdjen kesken.

Hallitus on kirjannut kuluttajapolitiikan Idhivuosien painopisteiksi kuluttajien ta-
loudellisen turvallisuuden lisddmisen, kuluttajien luottamuksen lisdédmisen tieto-
yhteiskunnan palveluihin ml. tietosuojakysymykset, kuluttajanikokulman var-
mistamisen asuntomarkkinoilla, kulutuksen ja tuotannon ympaéristovaikutusten
tunnistamisen ja vastuullisen kulutuksen edistimisen, laadukkaiden elintarvikkei-
den tuotannon edistimisen sekéd toimivien julkisten ja yksityisten palveluiden
kehittdmisen.

Elintarvikkeiden turvallisuus on viime vuosina noussut yhdeksi keskeiseksi kulut-
tajapolitiikan osaksi. Kuluttajat ovat huolestuneita uuden teknologian kayton vai-
kutuksista elintarvikkeiden turvallisuuteen ja laatuun. Tdma koskee niin geenitek-
niikalla tuotettuja kuin séteilytettyjd elintarvikkeita. Asiantuntevalla ja oikealla
kuluttajainformaatiolla voidaan ehkéistid ja oikaista kuluttajien huolta ja siten edis-
tdd markkinoiden toimivuutta.

Oikeansuuntaisten kuluttajapoliittisten péitosten tekemiseksi viranomaiset ja
muut markkinoiden osapuolet tarvitsevat riittdvaa tictopohjaa paatostensa tueksi.
Tama edellyttda riittdvad ja monipuolista kuluttajatutkimusta.

Yritykset ovat yha merkittdvampi kulutustutkimuksen hyodyntéjé. Kuluttajien ja
kulutuksen tutkimustulokset auttavat yrityksid hahmottamaan markkinoita ja tuo-
vat esille kuluttajan kriittisen ddnen, joiden varaan entistd enemmén my0s inno-
vaatiot perustuvat.
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3.2  Kuluttaja ja kulutus elinkeinopolitiikan ytimeen

Edelléd on kaisitelty erditd muutostrendejd, jotka vaikuttavat kulutuspaétoksiin ja
kulutuksen sisdltoon. Kuitenkin kulutuksen luonne sdilyy entiselldén: Kulutus on
seurausta valinnoista, joita ihminen tekee lisdtdkseen hyvinvointiaan. Muutoksen
maailmassa juuri nimé valinnat muuttavat myos talouden rakenteita. Hyddykkeet
ja palvelut, jotka eivit ole kuluttajille tarkeita poistuvat markkinoilta ja uusia syn-
tyy sinne, mihin kuluttajien mielenkiinto kohdistuu.

Kayttajalahtoisyys, eli tuottajien tieto siitd, mitd ja millaisia hyddykkeitd ja palve-
luja kuluttajat haluavat, on jo nykyisin yhéd laajemmin my0s yritysten intressi.
Laajemmin ajateltuna kuluttajien padtokset ohjaavat yhteiskunnan ja yritysten toi-
mintaa, miké ohjaa voimavarat oikeisiin kohteisiin ja lisdd kansantalouden tuotta-
vuutta.

Kuluttajien valintojen tulisi markkinoilla toteutua mahdollisimman esteettomaésti.
Kuluttajilla tulisi télloin olla mahdollisimman hyvéa ja oikeaa informaatiota tuot-
teiden ominaisuuksista ja tuotteiden saatavuus olisi kuluttajille helppoa. Tehok-
kaat ja toimivat markkinat ovat kuluttajien ja yritysten etu. Kilpailun perusteeton
rajoittaminen ei palvele ketdan markkinoilla. Sen vuoksi erityinen elinkeinopoli-
tiikkan mielenkiinto kohdistuu kilpailupolitiikkaan ja kilpailun edistimiseen.

Kuluttajien luottamus on markkinoiden tehokkaan toiminnan edellytys. Mark-
kinoilla voi toisinaan esiintyd myds epidasianmukaista informaatiota, mainontaa,
sopimusehtoja jne. Tilanteiden korjaamiseen tarvitaan aktiivisia kuluttajia ja ku-
luttajapolitiikkaa. Korjaavilla toimenpiteilld, kuten oikaisuvaatimukset, kiellot ja
sopimusehtojen tarkistamiset, voidaan varmistaa kuluttajien luottamus markkinoi-
hin, miké on myds elinkeinoeldmén etu. Panokset uusien hyddykkeiden kehittdmi-
seksi valuvat myos hukkaan, elleivét asiakkaat ja kuluttajat niitd uskalla ostaa.
Asiallinen ja asiantunteva kuluttajainformaatio ja merkinnit edesauttavat luotta-
muksen rakentamisessa.

Kilpailupolitiikka ja kuluttajapolitiikka ovat siten selkeésti toisiaan tdydentdvid
toimintapolitiikan lohkoja. Kumpikin tarvitsee toisiaan eli ovat saman kolikon eri
puolia. Témén vuoksi myds on perusteltua, ettd Suomessa kilpailu- ja kuluttajapo-
litiikkkaa hoidetaan keskitetysti.
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4 Toimivat markkinat — Asiakkaan etu
— Innovaatioiden lahde

Toimintaympariston muutoksia Haasteita politiikalle

— Markkinoiden avautuminen on jo muutta-|— Tuontipaine ja kotimaiset markkinat eivat
nut kilpailuolosuhteita monella toimi- edelleenkaan riittavasti haasta yrityksia
alalla ja tuonut selvia hyotyja kuluttajille. uudistamaan liiketoimintaansa.

— Palvelualojen osuus tuotannosta nousee |— Suomen korkea hintataso.
Suomessa lahelle kehittyneiden maiden
keskimaaraista. Yritysten osuus palvelu-
tuotannosta kohoaa.

— Palvelualoille lisaa innovatiivisuutta,
vientia ja tietotekniikan hyddyntamista.

— Tuottavuuden kohentaminen erityisesti
julkisessa palvelutuotannossa.

— Hyvinvointipalvelut: ammatillisen ja kau-
pallisen osaamisen yhdistaminen; asiak-
kaan valinnanvapaus; osaamisen vienti.

Elinkeinopolitiikan I&htdkohtia ja linjauksia

— Kilpailu kannustaa innovaatioihin eli synnyttda uusia tuotteita, parantaa laatua, pakot
taa edulliseen hinnoitteluun ja lisda tuotannon tehokkuutta. Toimivat markkinat kan-
nustavat yrittamaan.

— Kartelloitumisen kitkeminen pois Suomen markkinoilta on edelleen ajankohtaista.
Sahkomarkkinoilla kilpailun toimivuudessa on puutteita. Sdantelyn karsimista on tar-
peen jatkaa lddkemarkkinoilla, likenteessa ja kaupassa.

— Kilpailusaadannén tehokkaassa taytantéonpanossa keskitytdan ensisijaisesti kaikkein
vakavimpien kilpailunrajoitusten selvittdmiseen.

— Laaditaan nykyista tasmallisemmat sdanndkset julkisen elinkeinotoiminnan avoimuu-
desta ja lapinakyvyydesta.

— Systemaattinen kilpailuvaikutusten arviointi siséllytetdan lainsdadannon yritysvaiku-
tusten arviointiin.

— Hyvinvointipalveluissa korostuvat palvelujen jarjestaminen markkinaehtoisesti ja yksk

tyisen palvelutuotannon neutraalit toimintaedellytykset. Myos kuluttajan valinnanva-
paus edellyttaa innovaatioita palveluiden tilaamisessa ja tuotannossa.

— Vientiosaamiseen palvelualoilla panostetaan.

— Lisataan tutkimusta markkinoiden toimivuudesta (esim. jakelun toimivuus kuluttajan
kannalta) ja eri toimialojen kilpailutilanteesta.
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4.1 Toimivat markkinat ja kilpailu

Toimiva markkinat ja kilpailu eivit ole itsetarkoitus, vaan innovaatiotoiminnan
kannustinvoima ja viline tuottaa tehokkaasti tavaroita ja palveluita. Kilpailu
markkinoilla kannustaa yrityksid laajentamaan tuotevalikoimaa, parantamaan
tuotteiden laatua ja edulliseen hinnoitteluun. Kilpailu on myds kilpailua luonnon
kannalta kestévilld tuotantotavoilla. Toimivat markkinat heijastavat myds henki-
loston yritykseen kohdistamia odotuksia. Yritykset kilpailevat tyontekijoista,
jotka ovat jokaisen erityisesti kasvua tavoittelevan yrityksen perusvoimavara.

Toimiva kilpailu on yrittelidisyyden moottori ja jokaisen kuluttajan ja terveeltd
pohjalta toimivan yrityksen kumppani. Se ohjaa kansantalouden resurssit tehok-
kaaseen ja myos ympériston kannalta kestdvddn kayttoon. Toisaalta kilpailu
edesauttaa olennaisesti my0s aiemmin tuntemattomien, kokonaan uusien tuotanto-
mahdollisuuksien syntymistd. Lisddntyneen kilpailun tuomat hyodyt voivat olla
huomattavia vaikka vaikeasti hahmotettavia: Tuottavuuden noususta ja alentu-
neista hinnoista syntyvd ostovoiman lisdys kuluttajalle voi olla kdytdnnossa
merkittdvampi kuin vaikkapa tulopoliittisissa neuvotteluissa sovittu ostovoiman
kasvu.

Toimivatko markkinat

Suomen institutionaalinen historia (hintasiéntely ja muu sdéntely, protektionismi,
kilpailun laaja rajoittaminen) on ollut epdsuotuisa kilpailun toimivuuden kannalta.
Markkinoiden toimivuuden edellytykset ovat Suomessa monilla toimialoilla
muita maita huonommat talouden pienesti koosta ja ostovoimasta, maan sijainnis-
ta ja sisdisistd alueellisista tekijoistd johtuen. Keskittynyt markkinarakenne on
myos useilla aloilla ongelma. Suomen kaikkia epéedullisia l&htokohtia kilpailulle
ei tdysin voida eliminoida, miké korostaa tehokkuutta kilpailupolitiikan toimeen-
panossa.

Suomessa on saavutettu hyvid tuloksia 1990-luvun alun jélkeen, kun markkinoita
vapautettiin. Markkinoiden avaaminen on hyddyttanyt kuluttajia ja vaikuttanut
myoOnteisesti toimialojen kehitykseen. Irrottautuminen aiemmasta perinndstd on
yhé meneilldan.

Palveluelinkeinot ja monet muut toimialat Suomessa ovat vield kdytdnnossa verra-
ten suljettuja. Séédntelyn karsimista on tarpeen jatkaa lddkemarkkinoilla, liiken-
teessd ja kaupassa. Séhkomarkkinoilla kilpailun toimivuudessa on puutteita. Julki-
nen tuotanto vaikuttaa yritysten toimintaedellytyksiin. Kartelloitumisen kitke-
minen pois Suomen markkinoilta on edelleen ajankohtaista. Kilpailun puute
ndkyy korkeana hintatasona ja matalana kuluttajien ostovoimana sekd monilla
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aloilla matalana tuottavuutena. Kotimaisen kilpailun intensiteetti on Suomessa
kansainvilistd keskitasoa alempi’.

Vihittdiskaupassa tuontikilpailu on viime vuosina laskenut kuluttajahintoja ja pa-
kottanut kotimaiset yritykset uusimaan ja tehostamaan toimintatapojaan. Kauppo-
jen aukioloaikojen sdéntely rajoittaa kuitenkin edelleen kilpailua. Téma hankaloit-
taa vahittdiskaupan liiketoiminnan kehittymistd Suomessa ja voi vaikuttaa alan
yritysten mahdollisuuksiin kansainvélistya.

Kaupan alalla toiminnan tehostaminen on johtanut siihen, etti osa jakelua on toi-
mipaikkojen véhentyessé siirtynyt kaupalta kuluttajien hoidettavaksi ja kustanta-
maksi. Talloin kaupan yritysten tulokset ovat parantuneet, vaikka hinnat ovat las-
keneet. Arvion mukaan kuluttajien kaupassakdynnin ajankdyton arvo on 10 mil-
jardia euroa eli sosiaali- ja terveysmenojen suuruusluokkaa. Paremmasta jakelusta
ollaan valmiita maksamaan, kun véestd vanhenee ja yleensa kuluttajien valmius
ostaa palveluja nousee. Elinkeinopolitiikan tehtdvé on kiinnittdd huomiota myds
téllaisiin ongelmiin markkinoiden toimivuudessa ja esittéé ratkaisuja niihin.

Palvelujen tuonti olisi néhtéva yleisesti myonteisend ilmidnd. Tuonti ei ainoastaan
lisdd palveluiden kirjoa ja alenna hintatasoa, vaan my0s ohjaa suomalaiset yritykset uu-
distamaan liiketoimintaansa ja hakemaan kasvua viennisté ja kansainvélistymisesta.

Tutkimustietoa eri alojen kilpailutilanteesta on kuitenkin saatavissa verrattain vé-
hén. Téten kilpailun vaikutukset hinnoitteluun, laatuun, innovaatiotoimintaa ja
tuottavuuteen ovat usein vaikeasti hahmotettavissa. Osana elinkeinopolitiikan lin-
jauksia, kilpailun edistdmisti ja siihen liittyvaa tutkimustoimintaa on voimakkaas-
ti kehitettdva ja systematisoitava.

Tulevaisuudessa on tarkeda, etté kilpailupolitiikka ja kilpailun edistdminen mielle-
tddn keskeiseksi osaksi elinkeinopolitiikkaa ja edistetdén kilpailullisen liiketoi-
minta- ja innovaatioympariston syntymistd. Merkittévid asiakokonaisuuksia téssi
yhteydessé ovat:

. Saédntelyn vaikutus kilpailuun
. Kilpailupolitiikka ja yksityiset kilpailurajoitukset
. Julkinen toiminta markkinoilla — rooli kilpailupolitiikalle

. Kilpailu ja julkiset hankinnat
. Valtiontuet ja kilpailu
. Kilpailuesteiden kokonaisvaltainen kartoitus — palvelut avainasemassa

28 Ks. esim. Suomi maailmantaloudessa -raportti

29 Steinbock
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4.2  Saantely, kilpailunrajoitukset ja julkinen
toiminta

Saintely vaikuttaa suoraan kilpailuun

Sadntelylld on moninaisia yhteiskuntapoliittisia tavoitteita. Samalla sdéntely usein
rajoittaa kilpailua. Néin ei tarvitse olla, silld sddntelylle asetettu tavoite voidaan
saavuttaa usein myds vihemman kilpailua vaaristavalla tavalla.

Suuri osa suoraan elinkeinotoimintaa rajoittavasta hyddykemarkkinoiden sdintelys-
td on asteittain purettu ja edellytykset tilté osin toimivalle kilpailulle ovat olemassa.

Suoraan kilpailua estévidéd sddntelyd on Suomessa edelleen tietyilld toimialoilla.
Néitd ovat muun muassa apteekkitoiminta, péivittdistavarakaupan aukiolosdén-
nokset, tietyt kuljetusalan sddnnokset ja rakentaminen. Kilpailua estidvaad sdantelya
on poistettu sihkomarkkinoilta ja teletoiminnasta. N4ill4 aloilla lisdantynyt kilpai-
lu on hyddyttinyt kuluttaja alentuneina hintoina ja runsaampana palvelutarjonta-
na. My0s erdiden muiden alojen avaamista kilpailulle on esitetty. Esimerkkind
voidaan mainita taksityoryhmén mietintd vuodelta 2004, jossa ehdotettiin luopu-
mista taksilupien tarveharkinnasta.

Sadntelylld voi olla my0s epdsuoria vaikutuksia kilpailuun vaikkapa ns. itsesdéte-
lyn muodossa: Erilaisten standardien julkilausuttu tavoite kuluttajan aseman tur-
vaamiseksi voi samalla tarjota merkittdvaéd suojaa kilpailulta alalla jo toimiville
yrityksille. Téllainen voi olla erityisen merkittdvéa Suomen usein pienilld markki-
noilla. Toisaalta standardeilla luodaan laajat markkinat, jotka puolestaan synnytta-
vit kysyntdin perustuvia innovaatioita.

Sadntely eri muodoissaan ei saisi muodostua esteeksi uusien yritysten alalle tu-
lolle. Lainsdddéntod valmisteltaessa olisi varmistuttava siité, ettd esitetty lainsda-
dint6é on mahdollisimman kilpailuystévéllinen.

Kilpailupolitiikka ja yksityiset Kilpailunrajoitukset

Kaupan esteiden véhidisyydestd huolimatta nayttdé, ettei monellakaan palvelualal-
la ole merkittdvaa tuontikilpailun painetta. Suomen markkinat ovat useilla aloilla
pienet ja toimijoita on véhén. Néissé oloissa kartellit ja muut kielletyt yritysten vé-
liset yhteistydmuodot voivat merkittdvésti estdd kilpailun syntymistd. Siksi on
erittdin tdarkedd, ettd kilpailupolititkka puuttuu aktiivisesti rikkomuksiin estden
markkinatoimijoiden sopimat kilpailun rajoitukset.
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Maiidradvissa asemassa oleva yritys tai joukko yrityksid voi kdyttda voimaansa hy-
vaksi paittdmalld hinnoistaan ja toimitusehdoistaan asiakkaittensa valittdmatta
kilpailijoittensa ja tavarantoimittajiensa reaktioista. Vaihtoehtoisten toimittajien
puuttuessa niilla ei ole pakottavaa tarvetta panostaa tuotekehitykseen, laatuun eika
kustannustehokkuuteen. Taéma puolestaan vihentdd kansantalouden innovatiivi-
suutta ja kilpailukykyd. Monien toimialojen keskittyneesté rakenteesta johtuen
puuttuminen médrdavastd markkina-asemasta aiheutuviin kilpailuongelmiin on
tarkeds.

Yrityskauppavalvonnan tavoitteena on turvata kilpailu markkinoilla puuttumalla
tarvittaessa etukéteen yrityskauppoihin, jotka johtavat kilpailua merkittavasti es-
tdvaidn madradvaan markkina-asemaan. Maaradavian markkina-aseman vaarinkéyt-
tokiellolla puututaan taas jilkikdteen yrityksen tai yritysten kilpailun vastaiseen
kayttdytymiseen. Ndmai toimenpiteet parantavat kilpailijoiden toimintaedellytyk-
sid ja pyrkivdt varmistamaan kohtuulliset ja yhdenmukaiset hinnat ja muut toimi-
tusehdot asiakkaina oleville kuluttajille tai yrityksille.

Mahdollisuudet kilpailupolitiikan tehokkaaseen tdytintdonpanoon ovat lisddnty-
neet vuonna 2004 voimaan tulleen EU:n ja kansallisen kilpailulainsddddnnon uu-
distusten my6té. Kilpailuviranomaisilla on nyt kidytossdin entisté laajempi keino-
valikoima puuttua yksittéisiin kilpailunrajoituksiin ja entistd laajemmat mah-
dollisuudet yhteistyohon ja tietojenvaihtoon muiden jdsenvaltioiden viranomais-
ten kanssa.

Kilpailusdddannon tehokkaassa tdytdntoonpanossa on keskityttdva ensisijaisesti
kaikkein vakavimpien kilpailunrajoitusten selvittimiseen. Kilpailuvirasto on jo
omaksunut hyvin aktiivisen otteen kartellien tutkimisessa, josta esimerkkini on
epdilys ns. asfalttikartellista. Témé& on hyva esimerkki toimintatavasta, jossa mah-
dollisen kartellin lopettaminen parantaa kuluttajien ostovoimaa ja séédstdd verova-
roja julkisissa hankinnoissa.

Varsinaisen kilpailututkinnan liséksi aktiivinen kilpailupolitiikka edistdé kilpailua
my0s muistuttamalla yrityksié kilpailulaista ja ehkéisee siten halukkuutta lainvas-
taisiin yhteistydjarjestelyihin.

Julkinen toiminta ja kilpailu

Julkiset palvelut ja julkinen elinkeinotoiminta vaikuttavat erityisesti yksityisen
palvelutuotannon kehittymiseen. Julkisen sektorin yksikdiden toiminta mark-
kinoilla joko suoraan tai omistuksen kautta vairistidd usein kilpailua tai jopa syr-
jayttda kokonaan yksityistd tarjontaa. Nykyéddn moni julkisella sektorilla tuotettu
palvelu voitaisiin tuottaa myds yksityisen yrityksen voimin.



39

Kilpailulainsdddanto voi aktiivisesti sovellettunakin puuttua vain yksityisiin kil-
pailunrajoituksiin. Tarked kysymys on julkisen toimijan asema markkinoilla ja
kilpailuneutraliteetti. Kunnat ja kuntayhtymit muodostavat yhd enemmén liikelai-
toksia ja yhtiditd, jotka kilpailevat markkinoilla yksityisen toiminnan kanssa.
Valtion tai kunnan omistama liikelaitos saattaa laajentaa toimintaansa muihin kuin
suoraan sen perinteiseen toimintaan kuuluville alueille ja siten kilpailla yksityisen
tuottajan kanssa.

Vaikka julkinen toimija ei olisikaan varsinaisesti maaraavassd markkina-asemassa
tai kartellissa, kilpailuongelmia voi syntya. Julkisomisteiseen toimintaan siséltyy
usein erityisid etuja (mm. mittakaavaedut), jotka asettavat yksityiset tuottajat huo-
nompaan asemaan. Kilpailunrajoituslain nojalla ei tilld hetkelld ole mahdollisuut-
ta puuttua julkisen liikelaitoksen aiheuttamiin kilpailun vaéristymiin, elleivit ne
suoraan riko kilpailusdénnoksid. Kilpailuneutraliteetin turvaamiseksi julkisen
elinkeinotoiminnan toimintapuitteista olisi nykyistd selkedmmin sovittava kun-
tien, yritysten ja kilpailuviranomaisen valilla.

Vieston ikddntyessd ja tydvoiman vihentyessa tarvitaan aidosti uusia malleja hyvin-
vointipalveluiden tuottamiseksi. Palvelujen tuotantoon tarvitaan nykyistd enemmaén
kilpailua synnyttdméén innovaatioita ja kohentamaan tuottavuutta. Perinteisessa
mallissa, jossa kunta toimii tuottajana, ei ole selkeitd kannusteita innovaatioihin.

Hyvinvointipalvelujen alalla merkittava tekija on myos asiakkaan ndkdkulma: ku-
ka palveluja tilaa ja kenelle niité tuotetaan? Tall4 alueella on selked tarve ns. sosi-
aalisille innovaatioille. Yksityisen palvelutuotannon lisd&minen synnyttdé toden-
nikoisesti laadukkaampia ja paremmin kysyntdin vastaavia palveluita kuin pel-
kastdadn kunnallinen palvelutuotanto.

Kilpailu ja julkiset hankinnat

Kilpailuttaminen on parantanut palvelujen laatua ja tuotannon tehokkuutta. Kil-
pailuttamisen merkitys palvelujen hankinnassa on erityisesti kuntasektorilla kui-
tenkin vield verraten pieni. Syitd tdhdn ovat kilpailuttamisen hankalaksi koetut
mekanismit, sekd kokemuksen ja asiantuntemuksen puute. Kilpailutuksen asian-
tuntemus voitaisiin jarjestdd kuntayhtymien piirissa keskitetysti. On haluttu myos
henkilostosyisté ylldpitdd omaa tuotantoa. Liséksi kunnilla on kolmannen sektorin
toimijoiden kanssa lukuisa joukko voimassa olevia vanhoja sopimuksia, joista on
tahdottu pitdd kiinni my6s muuttuvissa oloissa. On kuitenkin todennékdistd, etti
julkisia terveydenhuoltopalveluja erityisesti lddkaripalvelujen alalla ostetaan jat-
kossa yksityisiltd tuottajilta huomattavasti aiempaa enemman.

Julkisissa palveluissa on hyodyllistd erotella yhtéélta julkisten palvelujen saata-
vuus ja laatu ja toisaalta niiden varsinainen tuottaja. Yksityisen tuottajan kéyton ei
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tarvitse vaikuttaa negatiivisesti saatavuuteen tai laatuun. Usein yritykselle on ase-
tettu tiukempia vaatimuksia kuin omalle tuotannolle. Samalla on sdéstosyistéd
usein tingitty palvelujen tasosta.

Suomessa ei kiytetd julkisia hankintoja niin paljon kuin olisi mahdollista teknolo-
gian kehittdmisen tukemiseksi (ks. luku 5.3).

Valtiontuen vaikutus Kilpailuun

Keskeinen haaste on koordinoida tukipolitiikkaa kokonaisuutena ja pyrkid vihen-
tdmaan tukien kokonaismadrad. Suomessa teollisuuden ja palvelualojen tukien (pl.
EAKR-osarahoitus) kokonaismééra on kasvanut viime vuosina.

Euroopan unionin jisenvaltiot ovat sitoutuneet tukien kokonaisméairin alentami-
seen ja niiden kohdentamiseen vihemmin kilpailua védristiviin hankkeisiin®.
Lisdksi edellytetdin tukiohjelmien systemaattista arviointia. Kéytanto on kuiten-
kin vaihtelevaa, eikd kilpailuvaikutuksia tai edes tukien yleistd tehokkuutta ar-
vioida riittdvén systemaattisesti. Tukipolitiikkaa tulee kansallisella tasolla syste-
maattisesti arvioida, jotta varmistetaan, etteivét tuet, mydskdan komission hyvék-
symat, vaaristd kilpailua tarpeettomasti. Tukien systemaattinen evaluointi edistéi-
si osaltaan myo0s tukien vihentdmistavoitteen toteutumista.

Ajankohtainen tehtévd Suomelle on vaikuttaa uudistettavina oleviin EU:n sdén-
ndksiin tutkimus- ja kehittdmistoiminnan valtiontuista. Tuottavuuden lisddminen
palvelualoilla edellyttid, ettd myds ei-teknologiset innovaatiot, erityisesti palvelu-
innovaatiot saadaan tukien piiriin.

4.3  Palvelualojen tuottavuus ja palvelujen vienti
Palvelualojen osuus on pienempi kuin muissa kehittyneissi maissa

Suomessa palvelualojen osuus on seké tuotannolla etté tydllisyydelld mitaten pie-
nempi kuin vastaavan kehitystason maissa. Sama koskee palveluiden viennin
osuutta kansantuotteesta. Palveluiden tuotanto- ja tydllisyysosuudet ovat Suomes-
sa viime vuosina kohonneet hitaammin kuin muissa OECD-maissa (ks. VNK).
Palvelualojen tuottavuus Suomessa on my0s keskiméérdistd alempi.

30 Tukholman Eurooppa-neuvoston paédtelméat vuonna 2001
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Palvelujen hintataso on Suomessa korkea verrattuna muihin OECD-maihin ja tata
kautta kuluttajien ostovoima on matala. EU:n sisdmarkkinoiden syventyminen se-
kéd yleinen sééntelyn ja kaupan esteiden purkaminen voimistavat periaatteessa kil-
pailua myo6s kotimarkkinoilla. Néin ei kuitenkaan Suomessa ole yleisesti tapahtu-
nut. Erds keskeinen selittdja korkealle hintatasolle — ja titen palvelualojen tehotto-
muudelle — on juuri puutteellisesti toimiva kilpailu eli kotimaisia toimijoita ja
tuontikilpailua on védhin. Palvelualat ovat olleet ulkomaiselta kilpailulta suoja-
tumpia kuin teollisuus. Suoria sijoituksia suuntautuu palvelualoille véhan.

Palvelut ovat merkittdvd tuotantopanos. Laadukkaista liike-eldmén palveluista
hyotyvét muut toimialat ja kasvava osa etenkin osaamisintensiivisen ja huipputek-
niikan tuotannon panoksista on tietointensiivisid palveluita. Tuotannon verkottu-
minen korostaa liike-eldmén palvelujen merkitystd innovaatioiden luojina ja siir
tdjind. Suomen markkinat ovat rajalliset liilketoiminnan kasvattamiselle. Liike-eld-
min palvelujen innovatiivisuuden ja tuottavuuden on siten oltava huipputasoa, jot-
ta alan yritykset menestyvét vientimarkkinoilla ja kansainvélisissé verkostoissa.

Yksityisilld palvelualoilla tuottavuus ei aina yllé kv. keskitasolle

Teollisuuden tuottavuudessa Suomi on maailman karkiluokkaa. Yksityisten pal-
velualojen tyon tuottavuuden taso oli Suomessa vuonna 2001 noin 10 prosenttia
alempi kuin EU-maissa, vaikka tuottavuus on kasvanut nopeasti 1990-luvun alun
jélkeen. Tuo ero keskittyy voimakkaasti kiinteisto- ja liike-elamén palvelualoihin
jase on my0s suuri hotelli- ja ravintolatoiminnassa. Sen sijaan rahoituspalveluiden
ja kuljetuksen tuottavuus on korkeampi kuin EU-maissa.’’

Todenndkoisid syitd yksityisten palvelualojen kv. keskimdérdistd alempaan tuotta-
vuuteen ovat:

. matala pddomaintensiteetti
. vaatimaton tieto- ja viestintitekniikan hyddyntdminen
. tutkimus- ja kehitystoimintaan panostus ei ylla huippumaiden tasolle,

vaikka on keskimééaraista korkeampi

Pddomakannan uusiminen tuo uutta teknologiaa yritysten kayttoon ja siten aineel-
liset investoinnit ovat merkittdva keino nostaa tuottavuutta. Liike-eldmén palvelu-
alojen pddomaintensiteetti on Suomessa matala. Myos toimialan investointiaste on
2000-luvun alkuvuosina ollut varsin matala, 11-12 prosenttia. TAma saattaa osaksi
selittdd liike-eldamén palvelualojen huomattavaa tuottavuuseroa kansainvilisesti
verrattuna.

31 VNK
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Investoinnit tieto- ja viestintiteknologiaan ovat viime vuosina nostaneet palvelu-
alojen tuottavuutta kaikkein eniten Yhdysvalloissa. On huolestuttavaa, ettei tieto-
tekniikan laite- ja ohjelmistoinvestointien osuus pddomanmuodostuksesta ole
Suomessa koko talouden tasolla erityisen korkea™.
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Lahde: OECD, STAN Database, 2004

Kuvio 4. Tieto- ja viestintateknologiaa hyddyntavien palvelualojen myétavaiku-
tus kansantalouden tyon tuottavuuden kasvuun, %

Yksityisten palvelualojen tutkimus- ja tuotekehitysmenojen suhde arvonlisdyk-
seen on Suomessa OECD-maiden keskitasoa tai hieman sen yldpuolella, mutta
kuitenkin selkeisti alle huippumaiden eli Ruotsin, Tanskan ja Yhdysvaltojen. Pal-
velusektorin tutkimus- ja kehityspanosten mééra voi siis osaltaan selittdd palve-
lussektorin heikompaa tuottavuutta suhteessa OECD:n kdrkimaihin. Lisdksi voi-
daan kysyé kuinka tehokkaasti tehdyt panostukset on pystytty hyodyntdmaén liike-
toiminnassa, miten palveluyritysten innovaatioketju ylipdatéén toimii ja osataanko
yrityksissd hyodyntdi saatavilla olevaa teknologiaa (ks. VNK). Innovaatiopotenti-
aalia on, silld palvelualoilla Suomessa on tdissd tutkijoita OECD-maista ylivoi-

32 VNK
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maisesti eniten ja meilld myonnetdin toiseksi eniten patentteja suhteessa vékilu-
kuun.

Tuottavuus on teollisen aikakauden késite. Tuottavuuden mittaaminen on tehtaas-
sa helpompaa kuin palvelualan toimipaikassa. Siirryttidessé toimialojen ja kansan-
talouden tasolle tuottavuuden vertailut etenkin kansainvélisesti ovat yhé vaikeam-
pia. Palvelualoilla on kiinnitettivd huomiota nimenomaan innovatiivisuuteen niin
markkinoilla, litketoiminnassa kuin teknologiassa — toki tuotannon tehokkuudella
on roolinsa myds palvelualoilla kilpailukyvyn kohentajana.

Tyoehtojen joustavuuskin vaikuttaa

Suomen palkanmuodostustapa, jossa verraten pieni osa palkkojen muutoksista
paitetddn yritystasolla, ei ole tuottavuuden kohentamisen kannalta paras mahdolli-
nen. Palkkajoustavuuden vihiisyys tdssd mielessd on ongelmallisin sellaisten yri-
tysten kohdalla, jossa yksittdisen tyontekijdn suoritus voi vaikuttaa merkittavasti
tuottavuuteen. Téllaisia tehtévid voi ajatella olevan varsin paljon muun muassa lii-
ke-eldmin palvelujen tuotannossa (ks. VNK). OECD:n arvioiden mukaan tydsuh-
teen turvaamisen tiukkuus saattaa laskea litke-eldmén palvelujen ty6llisyysosuutta
(ks. Tanaka).

Nykyisessi jarjestelméssékin voidaan sopia joustavista ratkaisuista: Majoitus-, ra-
vitsemis- ja matkailualalla on sovittu paikallisesti neuvotellen tyoaikakokeiluista
Levin Matkailukeskus Oy:n Hotelli Levitunturissa ja Holiday Club Finland
Oy:ssd. Tyon suunnittelussa noudatetaan vuositydaikamallia, jossa tyotd tehdddn
palveluiden kysynnin mukaan®.

Julkisessa palvelutuotannossa tuottavuus on laskenut

Palvelualojen tuottavuuden mittaamiseen kansantalouden tilinpidon késittein ja
erityisesti kansainvélisiin vertailuihin on suhtauduttava varauksella. Erityisen on-
gelmallista tuotoksen méiarittely on, kun palvelujen tuottajina ovat julkisen sekto-
rin yksikot. Kansantalouden tilinpidon mukaiset tuottavuusvertailut osoittavat, et-
td tuottavuus useissa julkisesti tuotetuissa palveluissa on Suomessa matala. Toi-
saalta muilla tavoin tehtyjen erillisselvitysten mukaan tilanne ei olisi Suomessa ai-
nakaan muita maita huonompi. Hyvinvointipalvelujen tuotantoa tarkasteltaessa on
muistettava, etti lopullinen tavoite on vaikuttavuus ja ettd tuottavuus on vain yksi
mutta tdrked keino.

33 Sopimukset ovat allekirjoittaneet Palvelualojen ammattiliitto ja Suomen Hotelli- ja Ravintolaliit-
to.http://www.pam.fi/viestinta/?x12970=71395
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Suomessa julkisen sektorien palvelutuotannon tuottavuus on laskenut ja se on ta-
soltaan muita EU- ja OECD-maita alempi (kuvio 5). VATT:n selvitys tukee titd
havaintoa eli terveyskeskusten tuottavuus ndyttdisi viime vuosina laskeneen sel-
kedsti. Stakesin mukaan myds keskussairaalojen tuottavuus on laskenut. Sosi-
aalipalvelujen ja opetuksen tuottavuus on myos laskenut (liite 2).

Arvonlisédyksen volyymi per
tyontekija, 1000 € vuoden 2002

40
Muut EU-maat
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32
30
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Kuvio 5. Julkisten palvelujen tyon tuottavuus

Pédosa Suomen koulutus- seki sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan julkisella
sektorilla. Kansantalouden kannalta oleelliset kysymykset ovat: Ovatko julkisen
sektorin yksikdt toiminnassaan tehokkaita? Estdako julkisen tuotannon suuruus mah-
dollisesti tehokkaamman ja innovatiivisemman yksityisen tuotannon syntymisen?

Julkishallinnon jérjestelmid ei ole suunniteltu tuotantotoimintaa varten. Julkisen
sektorin hyvinvointipalvelujen tuotannossa kehittimisen tarvetta on erityisesti
kustannuslaskennassa ja tuotannon organisoinnissa. Julkinen tuotanto vaikuttaa
tuottavuuteen myos sitd kautta, ettd se pienentéé yksityisen tuotannon kokoa. Télla
voi my0s vihentdd innovaatiotoimintaa ja vaikeuttaa koulutus- ja hyvinvointipal-
veluiden kehittymisté vientikelpoisiksi tuotteiksi.

Tuotannon innovatiivisuuden ja tuottavuuden merkitys kasvaa vastedes palvelu-
jen tuotannossa. Hyvinvointipalvelujen osuus kansantuotteesta on kasvussa. Kas-
vu on suurinta ns. kuluttajavetoisissa palveluissa, joiden kysyntdjousto on korkea.
Kansainvilinen kilpailu télldkin alalla astuu ennen pitkda Suomeen.
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Hyvinvointipalvelujen tuotannossa tarvitaan ammatillisen ja kaupallisen osaami-
sen liittoa. On tehtdva ratkaisuja palvelujen tuottamisen mallista (esim. kunta- ja
palvelurakenneuudistus) ja markkinoiden neutraalista toiminnasta. Yritystoimin-
nan rooli kasvaa, koska tarvitaan uusia palveluja, uusia liiketoiminnan malleja ja
panostusta palvelujen vientiin.

OECD on ndhnyt julkisen palvelutuotannon laajuuden ja palvelusektorin vahéisen
kilpailun ja keskeisiksi syiksi palvelujen matalalle tuottavuudelle Suomessa. Kasi-
tystd kilpailun puutteesta tukee, ettd palvelujen suhteellinen hintataso on eréiti
poikkeuksia lukuun ottamatta Suomessa korkea. Kunnat ovat omassa palvelu-
tuotannossaan rahoitusmahdollisuuksiensa dérirajoilla. Toistaiseksi tdhédn on
OECD:n arvion mukaan vastattu nostamalla mieluummin kunnallisveroja kuin te-
hostamalla palvelujen tuotantoa. Liséksi valtion merkittava osuus useilla palvelu-
aloilla viahentié kilpailua ja toimialojen kehitysta.

Palveluiden vienti on vihaisti

Palvelujen osuus viennistd on Suomessa selkedsti pienempi kuin muissa pienissi
kansantalouksissa (liite 3). Tdhén on kaksi selkedd selitystd: Suomi on perinteil-
tddn teollisuusmaa ja julkisten palvelujen maa.

Teollinen perinne tarkoittaa sité, ettd voimavaramme olivat pitkdan suuntautuneita
teollisuuden vilituotteisiin. Tuotantorakenteemme on edelleen teollisuusvaltai-
nen. Suomen teollisuudessa palvelutuotannon ulkoistaminen ei ole edennyt niin
nopeasti kuin muualla — tosin ero pienenee nopeasti.

Suomi ei ole pieneksi taloudeksi erityisen avoin. Suomessa on huomattava koti-
markkinateollisuus. Teollisuuden osuus tuotannosta on kansainvélisessd vertailus-
sa suuri, mutta tavaraviennin osuus kansantuotteesta ei ylld samalle tasolle.

Taloutemme vihdinen avoimuus myds tuonnin suhteen selittdd Suomen vaatima-
tonta palveluvientid. Tuonti pakottaa kotimaiset yritykset tehostamaan toiminto-
jaan ja vastavuoroisesti hakemaan ulkomailta kasvun tilaa. Palvelumarkkinoiden
sulkeutuneisuus on yksi selitys sille, etté liike-eliméan palveluissa tuottavuuden ta-
$0 on muita maita alempi.

Kyse on my0s vientiosaamisesta: Suomessa on keskitytty tavaravientiin ja menes-
tytty siind erinomaisesti, mutta samalla palveluiden vientiponnistelut ovat jdéineet
vihemmialle. Palveluyrityksiin ei esimerkiksi ole riittényt vientiosaamista tarpeek-
si, kun soveltuvin tydvoima on rekrytoitunut teollisuuteen. Toki palveluyritysten
kokojakauma on Suomessa painottunut muita maita enemman pieniin yrityksiin,
joiden vientiedellytykset ovat monista syistd suuria huonommat.
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Vientikyvyn merkitys on lisddntynyt ja lisdéntyy edelleen, koska yhd suurempi
osa palveluista on kansainvilisen vaihdannan piirissd. Tdma koskee erityisesti lii-
ke-eldmaén tietointensiivisid palveluita. Téssé suhteessa hilyttdvd havainto on kui-
tenkin, ettd Suomi on menettinyt vihaistd markkinaosuuttaan maailmalla timén
alan viennissi vuodesta 1995 vuoteen 2002**. Ruotsi on sen sijaan pystynyt nosta-
maan osuuttaan.

Péddosa Suomen koulutus- sekéd sosiaali- ja terveyspalveluista tuotetaan kunnissa,
joiden toimialaan vienti ei kuulu. Tdlld on varmaankin ollut kielteinen vaikutus in-
novaatiotoimintaan ja koulutus- ja hyvinvointipalveluiden kehittymiseen vienti-
kelpoisiksi tuotteiksi.

Palvelujen viennin lisddmisessé keskeistd on palvelualojen liiketoimintojen kehit-
tyminen, toimivat markkinat ja vientiosaamiseen panostaminen.

34 OECD 2005.
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S

Ideasta kaupallinen menestys

Toimintaympariston muutoksia

Haasteita politiikalle

Liiketoiminnan uudistamisen tahti kiihtyy
ja tieto- ja viestintateknologian sovelta-
minen syvenee.

— Tulevaisuudessa innovaatioiden kohtei-

na ja lahteina ovat yha enemman liiketoi-
mintamallit, luovuus, kuluttajat, asiakkaat

ja yhteiskunnan prosessit.

— Valtiot ja alueet kilpailevat liiketoiminta-
ja innovaatioymparistolla.

Tydvoimakapeikot lisdantyvat.

Markkinalahtdisten innovaatioiden nosta-
mien teknologialahtdisten rinnalle.

Miten houkutellaan osaavia ja luovia yk-
siléita innovatiivisiin ymparistéihin?

— Huippututkimuksen turvaaminen.

Sisaltétuotannosta, kulttuurista ja luo-
vuudesta liiketoimintaa.

Yrittajyys ja kasvuyritykset.

Yksityista rahoitusta yritysten alkuvai-
heeseen.

Alueellisen innovaatiotoiminnan kehitta-
minen.

Elinkeinopolitiikan I&htokohtia ja linjauksia

— KTM vahvistaa otettaan innovaatiopolitiikan (tiedepolitiikka, teknologiapolitiikka, yritys-
politiikka) ohjauksessa kansallisesti ja alueellisesti.

— Kiriittinen menetystekija on liiketoiminnan osaaminen eli kasvun hallinta, asiakaslahtor
syys, kansainvalinen liiketoiminta ja johtaminen. Yha tarkedmpaa on, etta teknologi

aan sidotaan palvelu.

+ Lisataan tukea markkinalahtoisille, ei-teknisille innovaatioille.

* Liiketoiminnan ja tekniikan osaamisten yhdistdminen vahvuudeksi: Tekesin ohjel
mat; Lisda yhteisty6ta yritysten, kaupallisten yliopistojen ja teknisten yliopistojen

kesken.

* Liiketalouden tutkimuksen ja opetuksen tasoa parannetaan.

» Koulutuksessa kaikilla tasoilla lisatdan yrittajyyden opetusta ja mm. myyntiosaamis-

ta ja asiakkuuden hallintaa.

— Luodaan vahvoja klustereita osaamiskeskittymien avulla erityisesti jalostusteollisuu-

teen.

— Liiketoiminnan uudistaminen ja innovaatioiden kaupallistaminen edellyttda innovatiivi
sia yrittajia, kasvuhakuisia yrityksia ja naille otollista ilmapiiria.

» Houkutellaan verokannustimilla yksityisia riskisijoittajia tarjoamaan kokemustaan ja
rahoitusta yritysten alkuvaiheen kasvun jouduttamiseksi.

kinoiden toiminnan puutteita.

Kehitetdan perheyritysten toimintaedellytyksia.
Valtion erityisrahoituslaitoksia suunnataan nykyistéa paremmin korjaamaan mark-

Vakuutusyhtiét ja tyelékejarjestelma (ml. julkisen sektorin) sijoittavat nykyista laa-

jemmin padomasijoitusrahastoihin ja suoraan kotimaisten yritysten osakkeisiin.
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» Uudistetaan yrityspalveluita mm. edistdmaan markkinaldhtdisia innovaatioita.

 Poistetaan valittajaorganisaatioiden paallekkaisyydet. Panostetaan alueellisiin klus-
tereihinosaamiskeskusohjelmassa.

— Tyoévoiman saatavuuden turvaaminen edellyttda systemaattista koulutuksen mitoitta-
mista ja tarpeiden ennakointia. Tyoperaistd maahanmuuttoa lisataan.

— Tuetaan yrityksia kehittamaan tydssa jaksamista ja koulutusta.

— Panostetaan hyvaan ja houkuttelevaan elinymparistoon (mm. turvallisuus, kulttuuri,
verotus) luovuuden ja innovatiivisten verkostojen innostamiseksi.

— Yliopistojen, tutkimuslaitosten ja johtavien yritysten yhteistyéna luodaan tieteen ja tai
teen huippuyksikoita. Yliopistoilta tama edellyttdd nykyista joustavampaa resurssien
suuntaamista ja ammattimaista johtamista.

— Ammattikorkeakoulut suunnataan selkeasti tukemaan tietoon ja taitoon tukeutuvaa
korkeaa ammattiosaamista. Niilla tulee olla myds vahva vastuu aluekehityksesta.

— Lisataan poliittiseen ohjaukseen perustuvaa kysyntavetoista innovaatiotoimintaa.
Hyddynnetaan julkisia hankintoja tehokkaasti innovaatiotoiminnassa.

5.1 Tasapainoinen innovaatioprosessi
Innovaatio on laaja kokonaisuus

Yritysten innovaatioita voidaan jaotella teknologisiin, muotoilullisiin tai mark-
kinal&htoisiin. Innovaatiotoiminnasta voidaan myos erotella tuoteinnovaatiot ja
litketoimintainnovaatiot, jolloin puhutaan idealuovuudesta ja bisnesluovuudesta.
Vaikka niissé jaotteluissa lokerot ovat paljolti sisdkkiisid, niitd voidaan kayttaa
apuna arvioitaessa innovaatiojérjestelmén ja -ympériston toimivuutta.

Innovaatiot eivdt synny endi lineaarisen innovaatioketjun (idea, keksintd, testaus,
tuotteistus, valmistus, markkinointi) tuloksena, vaan monimutkaisemmissa vuoro-
vaikutteisissa prosesseissa, joissa erityisesti kuluttajien kéyttdytymisen, asiakkai-
den tarpeiden ja markkinoiden muutokset pyritdén ennakoimaan ja myds virano-
maisvaatimukset ottamaan huomioon. Yrityksissa tuotteiden ja liiketoiminnan ke-
hittdmisen toimintamalleja muuttavat nimenomaan tuotannon ja tuotantoprosessi-
en muuttuminen modulaarisiksi sekd siirtyminen yhteiseen kehitystyohon ja yhtei-
seen tuotantoon kuluttajien ja asiakkaiden kanssa.
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Innovaatio on prosessi, jonka tuloksena syntyy taloudellista lisdarvoa

Termeja innovaatio(t), innovaatiotoiminta, innovaatioprosessi ja innovaatioketju kayte-
taan aika lailla paallekkain. Seuraavassa on esimerkkeja innovaation maaritelmista:

= Innovaatiot ovat uuden tiedon ja taidon siirtdmista uusiin tuotteisiin (tavarat, pal-
velut) ja prosesseihin. Tarkeaa on siis uuden kaupallistaminen ja sen hyddynta-

minen tuotannossa.*®

= Innovaatio voidaan maaritella tuotteeseen, palveluun tai muuhun toimintaan liit-
tyvaksi uudistukseksi, jolla on arvoa kilpailutilanteessa®. Innovaatio ei ole pelk-
ka idea vaan siihen liittyy olennaisesti toteutus ja arvon luominen.

= Innovaatiot ovat tyypillisesti uudenlaisia tuotteita, palveluita, toimintatapoja, joh-
tamis- ja organisointitapoja tai strategisia lahestymistapoja, jotka parantavat yri-
tyksen kilpailukykya ja tuottavuutta® .

= Sosiaalisilla innovaatioilla tarkoitetaan yhteiséllisiin ongelmiin tuotettuja uuden-
laisia ratkaisuja.e‘8 Sosiaaliset innovaatiot ovat parhaimmillaan rakenteellisia
muutoksia, jotka johtavat taloudellisen ja yhteiskunnallisen suorituskyvyn kas-
vuun.

Innovaatioympéristomme on teknologiakeskeinen
liiketoimintamalleihin ja markkinoihin perustuvien innovaatioiden
kustannuksella

Taloudellinen kilpailu pakottaa valtiot systeemikilpailuun, jossa kohteena on kan-
sallisen innovaatiojarjestelmén ja -ympériston kokonaistehokkuus, jonka lisddmi-
nen edellyttdd systeemiajattelua ja systeemin eri osien jatkuvaa kehittdmistéd. Sys-
teemildhtdinen innovaatiopolitiikka, jossa Suomi on erityisesti tiede- ja teknolo-
giapolitiikan osalta edelldkévijd, tulee valtaamaan yhid enemmén alaa. Avoimen
koordinaation menetelmén soveltaminen EU:n jasenmaiden sektoripolitiikkoihin
— my0s t&k-politiikkkaan Lissabonin kilpailukykytavoitteiden edistdmiseksi — on
selked osoitus systeemiajattelun yleistymisesta.

35 Alanen
36 Stahle, Sotarauta, Poyhonen.
37 Sitra (mukailtuna)

38 Stéahle, Sotarauta, Poyhonen.
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Suomen kansallinen innovaatioj arjestehrna3 ’ Ja1nnovaatioymparisto % ovat saaneet
kansainvélisessd vertailuissa ja arvioinneissa maailman huippuluokkaan kuuluvat
arvosanat.

Samaan aikaan kun Suomen innovaatioympéristo niittdd mainesanoja maailmalla,
sitd arvostellaan tutkimus- ja teknologiakeskeiseksi ja vastaavasti muotoiluun, lii-
ketoimintamalleihin ja markkinoihin liittyvien innovaatioiden katsotaan jédneen
liian véhille huomiolle. Jalkimmaisten merkitys talouskasvun ja kilpailukyvyn
lihteend on kuitenkin tulevaisuudessa yh suurempi®'. Mys Pohjoismaiden elin-
keinoeldmén keskusjérjestot'” korostavat, etti tutkimusléhtisten ja kiyttijaldh-
toisten teknologisten innovaatioiden yhdistelmailld voidaan luoda kuluttajille kor-
kealaatuisia tuotteita.

Teknologiakeskeisyydestd puhuminen on sikili oikeutettua, ettd meilld innovaa-
tiopolitiikka on kohdistunut pitkdlle uuden teknologian tarjontaan, kun sitd vas-
toin kysyntddn vaikuttavia toimenpiteitd on kédytetty niukemmin. Suomen inno-
vaatiojérjestelmén painottumisessa teknologiaan on kysymys pitkélti perinteestd
eli teollisuuden edelleen Euroopan mitassa korkeasta tuotanto-osuudesta. Syiti lii-
ketoiminta- ja markkinaperusteisiin innovaatioiden vahyyteen on ohut liike-eld-
min palvelusektori ja puutteet osaamisessa®. Palvelualojen innovaatioissa Suomi
on EU-maiden keskikastia*.

39 Kansallinen innovaatiojérjestelma tarkoittaa kokonaisuutta, jonka muodostavat uuden tiedon ja osaami-
sen tuottajat, niiden hyddyntdjat sekd ndiden viliset vuorovaikutus- ja verkostosuhteet. Innovaatiojérjes-
telmén keskeiset osat ovat koulutus, tutkimus ja tuotekehitys, innovaatioiden tuotteistaminen ja kaupallis-
taminen sekd tietointensiivinen yritystoiminta. Monipuolinen kansainvilinen yhteisty on jérjestelman la-
pikéyva piirre. http://www.research.fi/innojarj_fi.html

40 Innovaatioympéristd on osa sitd ympiristod, jonka yritykset kohtaavat péivittdisessd toiminnassaan.

41 Térked tekijd menestyksellisen kasvavan yrityksen taustalla on liiketoimintaideat, joita uudistetaan eri-
tyyppisin innovaatioin. Usein on kyse uusista tuotteista ja menetelmisté, jotka ovat teknisen kehityksen tu-
losta. Nykyéén Ruotsin talouden kasvua edesauttaa yhd suuremmassa méarissa toisenlaiset innovaatiot eli
organisatoriset, palveluperusteiset, rahoitukselliset, kulttuuriperustaiset ja vahvasti yrittdjyydelle rakentu-
vat. (De bortglomda innovationerna)

42 The Nordic Recipe for Global Success.

43 Himanen

44 OECD ja Eurostatin CIS-katsaus
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5.2  Luovuus innovaatioina ja liiketoimintana

Luovuus on kykya tehda tai tuottaa uutta ja yllattavaa, ja se ilmenee esimerkiksi
uusina ideoina, merkityksini, tulkintoina, kdytintdind ja tuotteina.*> Talouden
kannalta luovuus on yrittdjien ja tyontekijoiden kykyé soveltaa uutta tietoa, taidet-
ta ja teknologiaa. Luovuus on innovaatioiden ldhde.

Hyva innovaatioympdaristd kykenee houkuttelemaan osaavia ja luovia yksiloita,
silld innovaatiot syntyvit usein yksildiden ja heidén verkostojensa kautta. Téllai-
set henkildt etsivét innostavia tyotehtivid, kollegoita ja ympéristojé. He arvostavat
erilaisuutta ja suvaitsevuutta ja my0s vapaa-aika on heille tirkedd. Luovissa ympi-
ristdissd on riittdvasti porindd” ja tapahtumia pitdmiin eldma kiinnostavana ja
haastavana. Todella dynaamisen innovaatioympariston ytimessd on kulttuuri, joka
kannustaa yksiloité riskinottoon, hyviksyy epdonnistumisen, suvaitsee erilaisuut-
ta ja arvostaa yrittdmisté (ks. Sitra).

Tulevaisuuden kilpailukykymme edellyttidd luovuuden korostamista laajasti liike-
toiminnassa ja yhteiskunnassa. Tall6in esille nousevat kysymykset kuten muotoi-
lu, kulttuuriosaaminen, litketoimintamalleissa bisnesluovuuden ja idealuovuuden
yhdistdminen, kuluttajien hyddyntdminen innovaatioissa, johtamisen ja tyo-
elamén kehittdminen luovuuden vapauttamiseksi, luovuuden korostaminen koulu-
tuksessa, tieteen ja taiteen huippuyksikot, luovuudelle otollisten keskusten ja tilo-
jen rakentaminen, seké yrittdjyyteen ja yritysten kasvuun kannustava ilmapiiri.

Luovuuteen liitetdén myos luovien toimialojen kisite*®. Esimerkiksi tietoteknii-
kassa kehityksen painopiste on siirtynyt laitevalmistuksesta ohjelmistoihin ja si-
sdltoihin (palvelut, multimedia, vithde). Tama siirtyma on suuri haaste Suomessa,
silld tuotantomme on erikoistunut sdhkotekniseen teollisuuteen eikd esimerkiksi
ohjelmistoteollisuus ei ole yltdnyt maailmanlaajuisille markkinoille. Siséltétuo-
tannon ja luovien toimialojen mahdollisuudet ovat myds pitkédlti hyddyntdmaétta
(ks. Sitra). Kulttuurin aloilla puolestaan haasteena on liiketoimintaprosessien laaja
osaaminen, jotta korkeatasoinen kulttuurisisaltd pystytdédn muuntamaan vientikel-
poisiksi tuotteiksi.

Luovuus liittyy ldheisesti my0s aineettomiin investointeihin. Yrityksen aineeton
pddoma muodostuu tydntekijoiden kyvyistd ja innovatiivisuudesta, yrityksen ra-

45 Kolme puheenvuoroa luovuuden edistamisesta.

46 Kaisitettd ei ole kansainvilisesti yksiselitteisesti médritelty. Luovan talouden aloja ovat mm. mainonta,
arkkitehtuuri, taide, késityd, muotoilu, elokuva ja videotuotanto, musiikki ja muut esittdvit taiteet, jul-
kaiseminen, ohjelmointi ja radio- ja televisiotoiminta (ldhde: Alanen, Aku).
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kenteissa ja prosesseissa olevasta tiedosta, yrityskuvasta, tavaramerkeisté ja muis-
ta immateriaalioikeuksista seké asiakas- ja yhteistydsuhteista.

Yritykset ottavat sijaintipddtoksissddn huomioon luovat ymparistot. Luovuus ko-
rostaa yksilon elinympariston nakoékulmaa yritysten toimintaympériston kehitta-
misessi. Elinkeinopolititkassa on otettava huomioon, ettd toimintaympéaristd on
houkutteleva vapaa-ajan vieton, kulttuurin, turvallisuuden, verotuksen, ym. teki-
joiden suhteen.

5.3  Markkinaosaamista ja teknologiaa

Liiketoiminnan taidot teknologisen osaamisen rinnalle

Yritysten liiketoiminnan uudistamisessa vastedes merkittdvid ovat vahvalle yritta-
jyydelle rakentuvat organisatoriset, rahoitukselliset, palveluihin ja kulttuuriin pe-
rustuvat innovaatiot. Ndiden ei-teknisten innovaatioiden kaupallistamiseen pitdd
Suomessakin voimakkaasti panostaa. Térkeité tekijoitd ovat myds muotoilu seké
kuluttajien ja muiden loppukiyttdjien huomioiminen.

Liiketoiminnan taidot korostuvat tulevaisuuden kilpailutekijani. Suomessa on sel-
ked tarve kohentaa liiketoiminnan taitoja niin kansainvélisille markkinoille suuntaa-
vissa yrityksissd kuin yritystoiminnan uusilla aloilla (esim. hoivapalvelut). Liiketoi-
minnan taitojen kohentamiseen tarvitaan voimakasta panostusta. Koulutuksessa tu-
lee erityisesti kiinnittdd huomiota myyntiosaamiseen ja asiakkuuden hallintaan.

Tekes*” on nostanut lijketoimintaosaaminen uudeksi kansalliseksi painopisteeksi
strategisissa sisdltolinjauksissaan. Muutoin Tekes paityi kevailld 2005 hyvin pit-
kélle samoihin teknologisiin painotuksiin kuin useimmat teollisuusmaat: tieto- ja
viestintdteknologia, bioteknologia-, materiaaliteknologia ja nanoteknologia.

Tekesin mukaan liiketoimintaosaamisen haasteet nousevat yhid merkittdvimpina
teknologisen osaamisen rinnalle. Alan toimijat haastetaan nykyistd tiiviimpéén
verkottumiseen. Liiketoimintaosaamisessa tavoite on, ettd Suomi on innovaatioi-
den kehittdjand — teknologisen ja liiketoiminnan osaamisen yhdistdjanid — maail-
man huipulla. Strategisina sovellusalueina panostetaan kasvuyrityksiin, liiketoi-
minnan uudistumiseen, kansainvilisessd kilpailuympéristossd menestyviin toi-
mintamalleihin, asiakasléhtdisyyteen, osaamisen johtamiseen ja palveluliiketoi-
mintaan.

47 Innovaatioista hyvinvointia, Painopisteet tulevaisuuden rakentamiseksi
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Tekesin teknologiaohjelmien suuntaamisessa lisétddn strategian mukaisesti sovel-
lus- ja markkinaldhtdisyyttd, jolloin myds tuottavuuskehityksen kannalta keskei-
set palvelut tulevat luontaisesti mukaan ohjelmiin.

Hyvinvointipalvelujen tuotannon organisoiminen on erityisesti julkisella sektoril-
la ongelma. Teknologiaa ei osata hyddyntdd. Puutteellinen kustannuslaskenta joh-
taa toiminnan tehottomuuteen: Esimerkiksi potilaan pitkittynyt hoito aiheuttaa
huomattavia lisékustannuksia, jotka eivét kuitenkaan lankea kenenkéin vastuulle.
Yhteistyon puuttuessa saatetaan hankkia tarpeeseen niahden ylimitoitettuja laiteit-
ta. Hyvinvointialalla palvelujen ja teknologian viennin aloittaminen edellyttda, et-
td kaupallinen ja ammatillinen osaaminen kohtaavat.

Osaamiskeskittymillid vahvoja klustereita

Globaali kilpailu pakottaa yksittdiset maat ja yritykset yhtddltd erikoistumaan
ydinosaamiseensa ja toisaalta verkottumaan osaamisensa vahvistamiseksi. Tama
vaatimus johtaa vaistdmatta siihen, ettd eri teknologia- ja teollisuusaloille syntyy
klusteripohjaista yhteistyotd. Klustereita syntyy ja tarvitaan sekd Eurooppa-tasolla
ettd kansallisella ja alueellisella tasolla.

Suomessa on kdynnissé valmistelutyd, joka tdhtdd muutaman kansainvilisen huip-
putason strategisen osaamiskeskittymén syntymiseen ja vahvistumiseen valittavil-
la aloilla. Tavoitteena on varmistaa menestyksemme erityisesti niilld aloilla, joilla
suomalaiset yritykset ovat saavuttaneet vahvan aseman globaaleilla markkinoilla.
Kéaytdnnossé klusterit rakentuvat johtavien yritysten, yliopistojen ja julkisten tut-
kimuslaitosten resurssien ja osaamisen joustavalle yhdistdmiselle pitkdjénteisiksi
tutkimushankkeiksi.

Naiden strategisten kansallisten osaamiskeskittymien rinnalla pyritdan myos luo-
maan alueellisia klustereita aloille, jotka perustuvat alueiden omiin vahvuuksiin.

Eri tasolla toimivien klustereiden yhteisené ideana on juuri yhdistéd joustavalla ta-
valla julkisten ja yksityisten toimijoiden resurssit ja osaaminen tuottavuuden ja
kilpailukyvyn varmistamiseksi perinteisilld aloilla ja samalla luoda pohjaa uusille
innovaatioille ja niithin pohjautuvalle liiketoiminnalle.

Tutkimus- ja teknologiayhteistyohon strateginen ote

Euroopassa kehitys on menossa joskin hitaasti kohti eurooppalaisen tutkimusalu-
een muodostumista. Syntyy uusia yhteistydmuotoja EU-tasolla kuten teollisuus-
vetoiset tiettyihin teknologia-aloihin liittyvit teknologiayhteisot. Myos tutkimus-
toiminnan koordinaatiota pyritdén tehostamaan jasenmaiden valilld mm. tutki-
musta rahoittavien organisaatioiden yhteistyon kautta kuten ERA-NET-hankkeet.
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Yhteistyorakenteet ovat kehittyméssd yhéd laajemmiksi ja monimutkaisemmiksi.
Onkin ndhtdvissa, ettd EU:n hankkeet sitovat jatkossa entistd enemmén vastuumi-
nisterididen, rahoittajaorganisaatioiden seka osallistuvien tutkimusorganisaatioi-
den voimavaroja. Syntyneessd tilanteessa, jossa yhteistydmahdollisuudet lisdénty-
vit voimakkaasti, Suomen on harkittava huolellisesti, mille aloille haluamme
eurooppalaisessa yhteistydssd panostaa ja mihin verkostoihin ja rakenteisiin ldh-
demme mukaan.

Koska kansainvéliset tutkimusyhteistyon verkostot ovat nyt hyvin Eurooppa-kes-
keisid (EU:n puiteohjelma, Eureka, COST, ESA), vaarana on, etti ne ohjaavat lii-
kaa yhteistyon suuntautumista. Suomen tulisi hyodyntéé erinomaista imagoaan in-
novatiivisena huipputeknologian maana luomalla partnerisuhteita johtavien tek-
nologiamaiden (USA, Japani, Eteld-Korea, Israel) ja kasvavien markkinoita edus-
tavien maiden (Kiina, Intia, Vendjd) kanssa. Taméntyyppistd yhteisty6td on jo vi-
ritelty eri suunnilla (Kalifornia, Sanghai, Eteld-Korea, Pietari) rakentamalla sillan-
padasemia. Euroopan ulkopuolella toimiminen edellyttdd joka tapauksessa suu-
rempia panostuksia, misté syystd toiminnan on oltava hyvin valikoivaa ja perustut-
tava useiden toimijoiden yhteisty6hon. Esimerkiksi Sanghain FinChi-tyyppisiin
raskaisiin jérjestelyihin tulee kdynnistdd vain isoilla markkinoilla, joihin liittyy
poliittisesta kulttuurista johtuvia erityishaasteita.

Tieto- ja viestintitekniikan hyodyntamista syvennettivi

Kansantaloudessa kasvua luo yleiskdyttoinen teknologia, joka vaikuttaa koko yh-
teiskunnan kehitykseen luoden uusia tavaroita, palveluja ja toimintatapoja. Tieto-
tekniikka on téllainen teknologia ja se on kéddntinyt tyon tuottavuuden kasvuun
Yhdysvalloissa*®. Suomi on tieto- ja viestintiteknologia soveltamisessa OECD-
maiden keskiarvon alapuolella®. Témi selittynee osittain silld, ettemme ole kovin
tehokkaita muualla tuotetun teknologian ja osaamisen siirrossa. Yritysten oma tut-
kimus- ja kehitystoiminta on tarkeété mutta se ei yksin riitd tuomaan Suomeen si-
joituksia ja osaajia ulkomailta, vaan yritysten on aktiivisesti siirrettdvé ja hankitta-
va teknologiaa ja osaamista ulkomailta yhd enemmaén.

Suuri kehityssuunta on tietotekniikan sulautuminen osaksi ymparistod. Tallainen
kaikkialla 1dsni oleva tietotekniikka muuttaa olennaisesti tilan ja prosessien hal-
lintaa kuten logistiikkaa ja ympériston kontrollia. Tieto- ja viestintiteknologian
tarjoamista mahdollisuuksista kehittdd palveluja, nostaa tuottavuutta ja lisitd
maailmanlaajuista kommunikaatiota on hyddynnetty vasta murto-osa.

48 Ks. myo6s luku 2.3

49 ks. kuvio 4 luvussa 4.3
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Julkinen ohjaus ja kysynti edistiimiin innovaatioita

Poliittisen ohjauksella ja lainsdadanndlld innovaatiotoimintaa voidaan edistda ky-
syntiladhtoisesti. Ympdristo-, energia-, liikkenne- ja terveyspolitiikan alueelta 10y-
tyy runsaasti kohteita, joissa uuden teknologian kehittdmisté, testausta ja sovelta-
mista voitaisiin vauhdittaa poliittisen ohjauksen avulla. Olennaista tilldin on, ettd
tavoitteista ja toimenpiteistd sovitaan laajalla pohjalla julkisen ja yksityisen sekto-
rin toimijoiden vélilld. Yhteiskunnallista ohjausta tulisi kéyttéd erityisesti silloin,
jos silld kyetddn hankkimaan yrityksille ja kansantaloudelle merkittavaa kilpailue-
tua. Syville kdypid rakenteellisia muutoksia ei kuitenkaan saada aikaan yhden
maan toimenpiteilld, vaan ne edellyttdvit laajaa kansainvélistd yhteistyoté, jossa
luontainen toimintaympéristd Suomelle on Euroopan unioni.

EU:n komission johdolla kehitellyt uusien teknologioiden kayttéonottoon téhtaa-
vt teknologiayhteisot, joita on muodostettu yli 20 teknologia-alueelle, ovat na-
kyvin esimerkki kysyntiohjautuvasta teknologia- ja innovaatiopolitiikasta. Euroopas-
sa on julkiseen kysyntdén ja sddntelyyn perustuvaa innovaatiopolitiikkaa tehty
viahin suhteessa Yhdysvaltoihin (vrt. USA:n liittovaltion avaruus-, ilmailu- ja sotilas-
teknologiset ohjelmat). Taméa patee myOs Suomeen, esimerkiksi energiapolitiik-
kaa on hallinnut tuotannon monipuolisuuden ja edullisen energian saannin varmis-
taminen ja vastaavasti kysyntidan tdhtdava innovaatiotoiminta, jolla ennakoidaan
ympdristopolitiikan vaatimuksia ja velvoitteita, on jaényt vahalle huomiolle.

Suomella on suuria mahdollisuuksia tuotteistaa ja markkinoida korkealuokkaista
ympdaristdosaamistaan ja lisitd ympéristdteknologian vientiddan. Energia- ja mate-
riaalitehokkaiden ratkaisujen kysynté tulee tulevaisuudessa kasvamaan valtavasti,
kun raaka-aineiden ja haitallisten paéstdjen hinta kasvaa poliittisten sopimusten ja
normiohjauksen myo6td. Samalla teknologian kehittyminen avaa jatkuvasti uusia
mahdollisuuksia ratkaista ympéristdongelmia. On mahdollista siirtyéd véhén ener-
giaa kuluttavaan teknologiaan, lisitd kierrétystd ja suljettuja prosesseja, tehostaa
jatehuoltoa ja hallita paremmin vesi- ja energiavarantoja. Suomalaisen ympéristo-
teknologiakehityksen haaste ei ole niinkddn teknologioiden puute, vaan markkina-
ja kysyntilahtoisyyden vdhdinen huomioon ottaminen teknologiakehityksessd ja
-ohjelmissa. Yritysten todellinen haaste on teknologioiden kaupallistaminen,
kansainvélistdminen ja niiden vaatiman liiketoimintaosaamisen kehittdiminen ja
vahventaminen.

Julkiset hankinnat ovat merkittava ja vaikuttava keino luoda teknologialle ja inno-
vaatioille uutta kysyntdd. Samalla niiden avulla voidaan merkittdvisti parantaa
julkisen sektorin tuottavuutta. Uudet sddnnokset julkisista hankinnoista (seka tut-
kimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan valtiontuista) luovat aiempaa parem-
mat edellytykset kannustaa julkisia toimijoita innovatiivisiin hankintoihin ja yri-
tyksid vastaamaan tillaiseen uuteen kysyntdan. Innovatiivisissa hankinnoissa os-
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tajat madrittelevit todelliset tarpeensa, jotka usein edellyttavit merkittavaa kehi-
tyspanosta tarjolla oleviin tuotteisiin tai palveluihin tai kokonaan uusien tuottei-
den tai palveluiden kehittdmistd. Kehityskustannuksista ja kehittdmiseen liittyvis-
té riskeistd johtuen hankinnan hinta nousee tyypillisesti yleistd hintatasoa kor-
keammaksi. Vaikka hankinnan tekijét saavatkin vastineeksi markkinoilla olevaa
tuotetta tai palvelua merkittévésti paremman, edellyttdd riskin ja korkeamman
hinnan kompensoiminen useimmissa tapauksissa lisikannustetta. Julkinen tuki voi-

sa on kyse hankinnan tekijoiden ja toimittajien yhteisestd kehittdmishankkeesta.

5.4  Yrittaja on uudistusvoima

Mitd enemmén aktiivisia yrittijid ja kasvuhaluisia yrityksid sitd enemmaén inno-
vaatioita litketoiminnassa

Talouden ja tydllisyyden kasvu riippuu merkittidvisti uusien yritysten kasvusta se-
ki jo olemassa olevien uusiutumisesta. Kasvuhaluisilla ja innovatiivisilla yrityk-
silld on tuottavuutta kohentava vaikutus, silld ne hyddyntavit innovatiivisesti uu-
sia toimintamalleja ja teknologioita ja usein luovat itse niitd. Toimivilla mark-
kinoilla innovatiiviset yritykset lisddvét kilpailupaineita ja pakottavat muut yrityk-
set uudistamaan ja tehostamaan toimintaansa.

Suomessa ei yrittdjaaktiivisuus eiké yritysten kasvuhalukkuus ylld parhaimmalle
kansainviliselle tasolle. Taustalla on rakenteellisia, toimintaympéristoon ja yritta-
jyyskulttuuriin liittyvid tekijoita. Pienet kotimarkkinat, markkinoille paésyn vai-
keudet, verotus, tiukka konkurssilainsdddantd, viranomaismenettelyt, tyon korkea
hinta ja sivukulut seké valtion aikaisempi keskeinen rooli taloudessa ovat jarrutta-
neet yrittdjyyden laajempaa suosiota. Suomessa on my0s perinteisesti menty tur-
vallisesti tihin toisen palvelukseen.”® Suomessa yrittijériskia korostaa palkansaa-
jien kansainvélisesti verraten hyvé sosiaaliturva. Yrittdmiseen vaikuttaa myds
kuntien hyvinkin paljon vaihteleva yrittdjyysilmasto.

Omistajuuden eri muotojen ja yrityksen menestyksen vililld ei ole suuria eroja:
Suomessa suurista yrityksistd perheyritykset ovat olleet kannattavuudeltaan ja va-
kavaraisuudeltaan véhintdén yhtd hyvid kuin ulkomaalaisomisteiset yritykset, ha-
jautetusti omistetut porssiyritykset ja valtionyritykset. Ulkomaalaisomisteisten

50 Ks. Kiander, Martikainen ja Voipio (2004), Yrittdjyyden tila 2002-2004, VATT-tutkimuksia. No. 112 ja
Yrittdjyyskatsaus 2004.
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yritysten kasvu on ollut muita hitaampaa. Pienten yritysten kannattavuus ja kasvu
néyttiisi olleen parempi kuin suurten.’’

Perheyrityksissd yhdistyy suomalainen omistus toiminnan jatkuvuuteen, mahdol-
lisuuteen panostaa pitkdjannitteisesti liiketoiminnan kehittdmiseen ja kasvun nal-
kéén. Perhe- ja kasvuyrittdjyyden edistimisessé keskeistd on toimenpiteet rahoi-
tuksessa, verotuksessa ja sukupolvenvaihdoksissa.

Innovaatiot ja rahoitus

Osaamisintensiivisten toimintaansa kidynnistdvien yritysten ongelma on usein ra-
hoituksen saatavuus. Tekesin teknologiarahoitus ja hiljan kdynnistetty syottora-
hasto ovat julkisia toimia timén markkinoiden puutteen lieventdmiseksi. Pddoma-
markkinoiden toimivuuden tehostaminen edellyttéé liiketoimintakokemusta omaa-
vien yksityishenkildiden (ns. bisnesenkelit) pddomasijoitusten lisddmistd. Veron-
huojennukset niyttdisivit kansainvélisten kokemusten mukaan olevan tehokkain
tapa saada nuorten nopean kasvun yritysten kehittdmiseen markkinaperusteisesti
téllaista liike-eldmin kokemusta ja riskirahoitusta.

Suomessa pankkien riskinotto yritysten rahoittamisessa on selkeésti pienempédé
kuin muissa kehittyneissd maissa. Myds julkisen sektorin laitokset (Finnvera Oyj,
Suomen teollisuussijoitus Oy ja Sitra) ottavat tarpeettoman vahén riskid rahoituk-
sessaan. Niiden toimintaa on suunnattava nykyistd selkeimmin tdydentdmédn
puutteita markkinoiden toimivuudessa. Aloittavien yritysten neuvontapalveluita
jarahoitusta kehitetdén edelleen vihentdméaan yrittdjaksi ryhtymisen esteitd ja pa-
rantamaan alkavan yritystoiminnan suunnittelua. Kasvuun ja kansainvélistymi-
seen tdhtddvan vaativan liiketoiminnan edistdmiseksi parannetaan eri rahoittajien
ja kansainvilistymispalveluita tarjoavien organisaatioiden yhteistoimintaa siten,
ettd se ndyttdd yrityksen ndkokulmasta saumattomalta eli julkisten yrityspalvelu-
organisaatioiden kokonaisuuteen tulisi olla padsy "yhdelld kosketuksella".

Suomessa toimintansa aloittavat osaamisvetoiset yritykset ovat yleensd kahden
henkilon kokoisia, kun Yhdysvalloissa kootaan kymmenen henkilon tiimi. Mark-
kinoilta saatavan padomasijoituspanos on véhintdénkin kymmenkertainen Yhdys-
valloissa Suomeen nahden. Maiden vililld on eroja, silti voi kysyé, onko Suomes-
sa ”puuhasteltu” liian pienten yritysten kanssa liian pienin panoksin. Liike-eldmén
palveluissa yrityksiltd edellytetddn riittdvad kokoa, jotta suuria asiakkaita voidaan
palvella ja tehda uskottavasti innovaatioyhteistyotd niiden kanssa. Terveysalalla
pieni yrityskoko rajoittaa tarjousten tekemistd suurille kunnille.

51 Pajarinen, Mika — Yla-Anttila, Pekka
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Suurimpien suomalaisten tyoeldkelaitosten sijoituksista osakesijoitusten osuus on
vain noin 20 prosenttia, kun se esimerkiksi suurimmilla ruotsalaisilla tydelékera-
hastoilla on 30—60 prosenttia. Suomessa padomamarkkinoita voitaisiin kehittia li-
sdamélld vakuutusyhtididen ja tyoeldkejdrjestelmdn mahdollisuutta sijoittaa
nykyistd laajemmin pdéomasijoitusrahastoihin ja suoraan yritysten osakkeisiin.
Tyoelédkejérjestelmin riskinkantokykyé olisi kasvatettava ja kate- ja vakavarai-
suussdannoksid uudistettava®. Myds julkisen sektorin eldkerahastoja olisi voitava
kayttdd paddomamarkkinoiden kehittdmiseen.

5.5 Koulutus ja tyoelima
Yliopistojen tulee profiloitua

Korkeakoululaitoksen rakenteellisia haasteita on arvioitu perusteellisesti tiede- ja
teknologianeuvoston johdolla tehdyn julkisen tutkimusjarjestelmén rakennearvi-
oinnin yhteydesséd. Arviointiin perustuvassa kevailld 2005 tekeméssdin periaate-
padtoksessd valtioneuvosto on ottanut kantaa myds korkeakoululaitoksen kehitta-
mistarpeisiin.

Korkeakoululaitos on kehitetty alueellisesti ja maéréllisesti kattavaksi (20 yliopis-
toa, 29 ammattikorkeakoulua, kuusi yliopistokeskusta ja korkeakoulujen eri paik-
kakunnilla toimivat muut toimipisteet), miké on johtanut siihen, ettd opetus ja tut-
kimus hajautuvat voimavaroiltaan pieniin yksikdihin. Kehittdmistoimet tulisi
suunnata suurempien kokonaisuuksien luomiseen, toiminnan vaikuttavuuden li-
sddamiseen sekd laadun, siséllon ja tehokkuuden parantamiseen. Yliopistojen tulee
keskittya aloille, joilla niiden on mahdollista paésti kansainvéliselle huipulle, mi-
kd edellyttdd tutkimus- ja opetusresurssien nykyistd suurempaa fokusoimista.
My®ds niiden johtamista ja hallintoa tulee uudistaa vahvistamalla ammatillista ja
strategista johtamista. Samalla on pidettdva huoli perustutkimuksen voimavaroista.

Yliopistojen kehityksen kannalta kriittinen ldhivuosien kysymys on, miten var-
mistetaan niiden tiivis ja joustava osallistuminen valmisteilla oleviin strategisiin
huipputason tieteen, teknologian ja innovaatiotoiminnan osaamiskeskittymiin (ks.
s. 53). Téssé ei onnistuta ilman edelld kuvattua tutkimuksen ja opetuksen fo-
kusointia seké johtamisen ja hallinnon uudistamista. Ensiarvoisen térkedd uudis-
tusprosessissa olisi huolehtia siité, ettd yliopistot voivat ottaa vastaan yritysten ra-
hoitusta ja muuta yksityistd rahoitusta ja allokoida sitd nykyistd vapaammin.

52 Tyoelakejarjestelmin sijoitustoimintaa koskeva selvitys. Helsinki 2006.
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Elinkeinoeldmai vahvistetaan myds lisddmaélla tutkijoiden ja asiantuntijoiden liik-
kuvuutta eri sektoreiden vélilld. Yrityksié tulee kannustaa rekrytoimaan lisdd toh-
toreita uusimman osaamisen siirtimiseksi elinkeinoelimén kiytt6on. Vastaavasti
yliopistoja ja tutkimuslaitoksia on tuettava ja rohkaistava rekrytoimaan elinkei-
noeldmaissd toimineita tutkijoita, jotka tuovat uusia ja ajankohtaisia nikokulmia
akateemiseen tutkimukseen.

Innovaatiotoiminnan ndkokulmasta kauppakorkeakoulujen ja yritysten yhteistyon
monipuolinen kehittiminen on muutoinkin tirked kohde. Hyvén esimerkin tdssi
tarjoaa yritysten ja teknillisten korkeakoulujen vélinen yhteistyd. Myo6s kauppa-
korkeakoulujen ja teknillisten korkeakoulujen yhteistyota tulisi tiivistdd. Erés ta-
hén tahtddva hanke on johtamisen ja litketoimintaosaamisen haasteisiin keskittyvé
tutkimusohjelma, jonka valmistelun Tekes on aloittanut yhdessé yritysten ja alan
tutkimuslaitosten kanssa.

Ammattikorkeakoulujen on vastattava tyomarkkinoiden ja
aluekehityksen tarpeisiin

Ammattikorkeakoulujen perustehtdvé on kouluttaa korkea-asteen ammattiosaajia
ja asiantuntijoita tydeldman moninaisiin tarpeisiin. Ammattikorkeakoulujen rooli
korostuu alueellisen innovaatiojirjestelmén kehittdmisessa alueellisen kattavuu-
tensa takia. Ammattikorkeakoulujen tavoiteohjauksessa sovitaan kullekin am-
mattikorkeakoululle alakohtaisesti koulutustarjonta. Siind yhdistyvit valtakunnan
tason koordinointi ja alueelliset 1dhtokohdat.

On arvioitu, ettd kdytdnnossi nykyinen ohjausmalli olisi kuitenkin kuntapohjainen
ja opiskelijalédhtdinen ja etté se olisi johtamassa pahaan koulutetun tydvoiman ky-
synnén ja tarjonnan epatasapainoon.

Suomen kilpailukyvyn turvaamiseksi on korostettava sitd, ettd ammattikorkeakou-
lut suunnataan tuottamaan tietoon ja taitoon tukeutuvaa korkeaa ammattiosaamis-
ta. Niilld tulee olla my6s vahva vastuu aluekehityksesta.

Ammattikorkeakouluverkkoa sekd ammattikorkeakoulujen rakennetta ja koulu-
tustarjontaa kehitetddn osaamisen kohottamisen niakokulmasta. Jokaisen ammatti-
korkeakoulun yksikon tulisi kehittyd eurooppalaisesti ja kansainvélisesti kor-
keatasoiseksi tutkintoon johtavaa opetusta seké aluetta palvelevaa tutkimus- ja ke-
hitystyota tekevéksi yksikoksi.

Koko korkeakoulusektorin rakenteellisen kehittdmisen ldhtokohdat kytkeytyvit
nuorisoikdluokkien pienenemiseen, jolloin yksikkdrakenteen tiivistiminen kum-
mallakin sektorilla ja korkeakoulusektoreiden tyonjako paillekkéisyyksien valtta-
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miseksi tulevat entistd tirkeimmaksi. Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen va-
listd yhteisty6té ja tydonjakoa on siten tarpeen edelleen kehittaa.

Tyoikiisten ammattitaidon ja osaamisen jatkuva kehittiminen on
valttimatonta

Tyollisyysasteen nostaminen nykyisestd 68 prosentista reilusti yli 70 prosentin on
valttdmatontd, kun véesto ikddntyy. Tydvoiman ikdrakenne painottuu jo nyt voi-
makkaasti yli 50-vuotiaisiin ja heiddn osuutensa kasvaa vield vuoteen 2015 saak-
ka. Tuon ikédluokan suurempi tyohon osallistuminen on entisti tarkedmpéa riitta-
vin tydvoiman turvaamiseksi elinkeinotoiminnalle maamme kaikilla alueilla.
Uuden tydeldkelain keskeinen pyrkimys on tukea vanhojen tydikiisten pysymisté
tydeldméassd mahdollisimman pitk&én.

Tyovoiman kysynnén ja tarjonnan kohtaamisen suuri haaste [&hivuosina on miten
kasvava médra tyoeldmastd poistuvia korvataan uusilla tydntekijéilld. Suurin pois-
tuma koskee suorittavan tyon ammatteja. Néille aloille uhkaa syntyé tydvoimapu-
laa, vaikka tyOpaikkojen médrd samaan aikaan vdhenee. Toisaalta tyottomyyttd
syntyy aloille ja ammatteihin, joissa tydpaikkojen mari lisadntyy.>

Dynaamisten tyomarkkinoiden tirked elementti on tydvoiman saatavuuden tur-
vaaminen vaativissa tehtivissd. Uusia tydpaikkoja syntyy eniten erityisosaamista
edellyttéviin tehtdviin, joissa tyon tuottavuus on korkeampi. Rakenteellisen tyot-
tomyyden ja muun vajaatyollisyyden piiristd ei siirrytd suoraan ndihin vaativim-
piin tehtdviin. Henkiloston saaminen néihin tehtdviin edellyttdd, ettd parannetaan
tyOssé olevien osaamista aikuiskoulutuksella ja tydssd oppimisella ja ettd jarjeste-
tddn nuorisoasteen koulutusta, joka vastaa tyoeldmain haasteisiin. Henkildiden siir-
tyessd vaativampiin tehtéviin syntyy puolestaan tyottomille ja vaikeasti tydl-
listyville mahdollisuuksia tydllistyd vapautuviin tehtiviin.>*

Ammattitaidon ja osaamisen jatkuva kehittdminen ldpi tyouran vihentda tyotto-
myysriskid ja edistdd tydssé jaksamista ja viithtymistd. Koulutus tydikéisen aikuis-
véeston osaamisen kehittdmiseksi on luontevinta jirjestdd tyon ohessa. Vanhem-
missa ikdluokissa tyontekoa lisdédvét vastedes myos rakenteelliset muutokset ku-
ten koulutustason yleinen kohoaminen, korkea-asteen painottuminen ammattira-
kenteessa ja tyotehtidvid uudistava teknologinen kehitys. Vieston parempi koulu-
tustaso lisdd joustavuutta, koska erikoistuminen on helpompaa. Liséksi koulutus-
tarpeiden systemaattinen ennakointi edistdd tyovoiman kysynnin ja tyon tarjon-
nan tasapainoa.

53 Tydvoima 2025 viliarvio.

54 Tyovoima 2025 viliarvio.
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Henkiloston kehittimiselli liséi innovatiivisuutta ja tuottavuutta

Innovaatiot ovat teknologian hyddyntdmisen ohella yhd enemmén laaja-alaista
prosessien, organisaatioiden ja tyokulttuurien uudistamista. Niissd onnistuminen
edellyttdd osaavaa henkilostod ja panostuksia tydssd oppimiseen ja uudelleenkou-
lutukseen. Koulutuksella ja ratkomalla tyopaikkojen ongelmia yhteismenettelyin
voidaan merkittdvésti lisdtd henkildston vireytté ja tuottavuutta.

Erityisesti saneerausten yhteydessé yrityksissd on usein pakko toteuttaa uudistuk-
sia nopeasti. Talloinkin kestdvan kilpailuedun antaa tyon organisointi niin, ettd
henkildsto voi kdyttdd ja kehittédd osaamistaan jatkuvasti, vaikka uudistusten lyhy-
en tahtdyksen tavoitteena on mahdollisimman tehokas tuotanto.

Tydeldmin kehittdmisen paino innovatiivisuuden ja yritysten tuottavuuden lahtee-
nd kohoaa, mikd puolestaan vahvistaa yritysten kansainvélistd kilpailukykya.
Koulutukseen, jaksamiseen ja hyvinvointiin panostavissa yrityksissé tuottavuus ja
tyopaikan pysyvyys ovat keskiméddrdistd parempia.

5.6 Jalostusteollisuuden uusiutuminen ja
kilpailukyky

Jalostusteollisuus™ on Suomessa ja muissa perinteisissé teollisuusmaissa haastei-
den edessé. Haaste ei rajoitu yksin teolliseen tuotantoon vaan myds palvelusekto-
rin kehittymiseen. Tietointensiivisten ja liike-eldmén palvelujen kehittyminen ja
kasvu vaativat palveluja ostavaa kilpailukykyistd jalostusteollisuutta kotimaassa.
Mahdollisuudet uusien palvelukonseptien syntymiseen, kansainvélistymiseen ja
vientiin ovat pienet ilman kotimarkkinoilla hankittua liiketoiminta- ja markkinoin-
tiosaamista osana teollisuuden tuotantoverkkoja. Teollisuuden rakennemuutok-
seen ja kilpailukyvyn parantamiseen liittyvé palvelujen ulkoistaminen on luonut
uusia markkinoita korkean arvonlisén palveluille. Suomalaisten teollisuusyritys-
ten globaalit tuotantoverkot avaavat palveluille my6s kanavan kansainvélistymi-
seen. Vaikka teollisuuden suhteellinen merkitys taloudessa on alenemassa, sen
rooli palvelualojen kehittymisen alustana on merkittava.

Uusiutumiseen vauhtia vahvoilla osaamiskeskittymilli ...

Suomen kaltaisessa korkean kustannustason maassa teollisuus pystyy selviyty-
miidn erikoistumalla ydinosaamisalueille ja korkean jalostusasteen tuotantoon.

55 Kéytetdan my0s termid perusteollisuus.
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Jalostusteollisuuden kilpailukyvyn vahvistaminen edellyttdd haasteiden ymmarta-
mistd, uusiutumista ja tutkimus- ja kehitystoiminnan huomattavaa uudelleenjér-
jestelyd. Kustannusten leikkaus ja rationalisointitoimet eivat vaadi tutkimus- ja
tuotekehityspanostusta, mutta uusien tuotesegmenttien luominen elinvoimaisen
teollisuuden ylldpitimiseksi sen sijaan on niiden varassa. Sen lisdksi, ettd tutki-
mukseen ja tuotekehitykseen tarvitaan erityisié panostuksia, uusien tuoteideoiden,
litketoimintamallien ja teknologioiden tehokas ja tuloksellinen kaupallistaminen
vaativat jalostusteollisuuden innovaatioympariston voimakasta kehittdmista.

Teollisuuden kansainvilinen kilpailukyky voi perustua huippuosaamiseen, jonka
yllapitdminen ja kehittiminen vaativat kriittistd massaa ja riittdvén suuria osaami-
sen keskittymid. Tahén padstiin, jos tutkimusresursseja ja panostuksia kohdenne-
taan strategisesti tirkeille jalostusteollisuuden ydinosaamisen alueille. Tutkimus-
toimintaa on samalla tehostettava yhteistyolld ja kokoamalla eri toimijat yhteisen
strategian toteuttamiseen. Perustavoitteeksi on asetettava muutaman kansainvéli-
sen huipputason osaamiskeskittyméan rakentaminen teknologisesti vahvojen teol-
listen klusterien ja niihin liittyvien tutkimusorganisaatioiden ympérille. Osaami-
sen kokoaminen ja resurssien kohdentaminen on vélttimatontd huipputulosten
saavuttamiseksi. Jalostusteollisuuden nykyisten vahvuuksien edelleen vahvista-
minen ja uudistaminen ovat vélttdiméattomia seké alueellisen kehityksen ettd koko
kansantalouden kasvun turvaamiseksi.

... ja muualla kehitetyn teknologian innovatiivisella soveltamisella

Lisdpanostuksista huolimatta Suomi ei pysty yksin kehittdmaan kaikkea tarvitse-
maansa teknologiaa ja litketoiminta-osaamista. Suomessa kehitettyjen 1dpimurto-
teknologioiden lisdksi jalostusteollisuuden yksi menestystekija on muualla kehite-
tyn teknologian nopea omaksuminen, innovatiivinen soveltaminen ja muita tehok-
kaampi kéyttd. Jalostusteollisuuden uusiutumista on vahvistettava myos muualla
kehitetyn uuden tiedon ja teknologioiden innovatiivisella soveltamisella. Elin-
keinopolitiikassa tutkimus- ja tuotekehityksen ohella on tarkoituksenmukaista
edistdd ns. technological intelligence-funktiota, jolla nopeutetaan (jo olemassa
olevien, mutta vield kaupallistamattomien) uusien teknologioiden ja uuden tiedon
innovatiivista soveltamista jalostusteollisuudessa.

Tdma lahestymistapa edellyttdéd teknologioiden kehityksen syvéllistd seuran-
taa valituilla strategisesti térkeilld aloilla, eri aloilla kehitettyjen teknologioiden
monipuolista yhdistdmisté ja teknologioiden tehokasta kiyttoon ottoa jalostusteol-
lisuudessa.

Innovatiivista soveltamista korostava strategia ohjaa tutkimuksen ja tutkimus-
resurssien suuntaamista, tehostaa resurssien kayttod sekd nopeuttaa tuotekehi-
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tystd ja tuotteiden markkinoille saantia jalostusteollisuudessa. Uuden toiminta-
mallin etuna on avainteknologia-alueiden uusien innovaatioiden ja patenttien
systemaattinen tunnistaminen ja hankkiminen suomalaisen jalostusteollisuu-
den uusiutumiseksi.

Tiivis osallistuminen EU:n tutkimusohjelmiin luo kansainvilisid verkostoja, joi-
den osaamispddoma on tirked resurssi alan yritysten liikketoiminnan aseman vah-
vistamisessa ja kilpailukyvyn parantamisessa. Tdma mahdollistaa paitsi alojen it-
sensd menestyksen tarjoaa sen lisdksi my0s asiakasyrityksille kilpailuetuja.

5.7  Palvelualojen innovaatiot

Palvelujen merkitys maailmankaupassa kasvaa edelleen voimakkaasti. Kasvuun
on syyné se, ettd palvelujen osuus maailmankaupassa on huomattavasti niiden tuo-
tanto-osuutta pienempi. Samalla asiakaskunta segmentoituu yha hienojakoisem-
piin ryhmiin, vaikka tietyille massatuotteille on valtavia markkinoita. Erikoistu-
neiden tuotantopalveluiden markkinat kasvavat, kun yritykset keskittyvit ydin-
osaamisiinsa ja liiketoiminta alati monimutkaistuu. Henkilopalveluissa yleinen tu-
lotason nousu ja véeston ikdantyminen nostavat palvelujen kysyntéd. Innovatiivis-
ten palvelujen markkinat ovat siis houkuttelevat.

Yksityisten palvelualojen tutkimus- ja kehittimismenojen suhde arvonliséykseen
on Suomessa hieman OECD-maiden keskitasoa korkeampi, mutta kuitenkin sel-
keésti alle huippumaiden kuten Ruotsin, Tanskan ja Yhdysvaltojen. Tietoteknii-
kan laite- ja ohjelmistoinvestointien osuus pddomanmuodostuksesta ei mydskaan
ole Suomessa kovin korkealla tasolla®. Toisaalta palvelualojen tutkimus- ja kehi-
tystoiminnan luonne poikkeaa niin paljon perinteisesti, ettd valtaosa nykyisistd in-
dikaattoreista antaa vain hyvin puutteellisen kuvan palvelutuotannon todellisesta
kehitystoiminnasta.

Tuotantopalvelut kuten tietojarjestelmét ovat usein luonteeltaan teknologisia ja
niiden kehittdmiseksi on toteutettu mm. teknologiaohjelmia. Toisaalta tavarat ja
palvelut kietoutuvat yha useammin ja entistd enemmaén tuotteeksi, jonka tuottajaa
on vaikea eikd ole tarpeenkaan luokitella teollisuuden tai palvelualan yritykseksi.
Uusien liiketoimintojen kehittaimisessé on yha tarkedampaa, ettd teknologiaan sido-
taan palvelu, silld nimenomaan palvelulla poistetaan asiakkaan ongelma ja luo-
daan siten lisdarvoa. Palveluliiketoimintojen kehittdmisessé tirkeintd on innova-
tiivisuus ja sitten vasta tuottavuus.

56 ks. luku 4.3
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Palveluissa ja niiden innovaatioissa korostuvat asiakasvuorovaikutus, uudistusten
toteuttaminen usein véhittdisin parannuksin ja uusien liiketoiminta- ja organisaa-
tiomallien kehittiminen. Hyvinvointipalveluiden tuotannon innovatiivisuudelta
odotetaan paljon, kun viestd ikddntyy. Innovatiivisuutta tarvitaan myos muissa
henkilo- tai kotitalouspalveluissa, joka on Suomessa vield kehittymdton mutta
vastedes nopeasti kasvava ala. Ndiden innovaatioiden edistdimiseen on perinteisil-
14 Tekesin teknologiaohjelmilla ollut vain vahin annettavaa. Tilanne on kuitenkin
muuttumassa, silld palveluliiketoimintojen kehittiminen on noussut merkittavélle
sijalle Tekesin toiminnassa.

Vastedes palvelu- ja palvelualojen innovaatiot ovat yha tarkeampid, kun palve-
luiden (palvelut sinéllddn, tavarat ja palvelut yhdessé) vientid ja palvelualojen
kansainvélistymistd on tarpeen lisétd. Innovatiivisuutta (yhteiskunnan, liiketoi-
mintamallien, teknologioiden tasoilla) tarvitaan synnyttdmiin henkild- ja hy-
vinvointipalveluista liiketoimintaa Suomessa. Suomen pienet markkinat asetta-
vat uusien liiketoimintojen kehittdmiselle heti alusta vaatimuksen menestyéd
myo0s kansainvilisesti.

Hyvin ajankohtainen tehtdvd Suomen kannalta on vaikuttaa uudistettavina oleviin
EU:n sddnnoksiin tutkimus- ja kehittdmistoiminnan valtiontuista. Erityisesti palve-
lusektorin tuottavuuden lisddminen innovaatioiden keinoin edellyttdd, ettd myds
ei-teknologiset innovaatiot, erityisesti palveluinnovaatiot saadaan tukien piiriin.

5.8 Alueellinen innovaatiotoiminta

Vilittiajdorganisaatioiden roolia selkeytettivi

Suomessa on laaja yhteisymmarrys siitd, ettd alueiden kehittdminen ja yritysten
kilpailukyvyn parantaminen perustuu ensisijaisesti osaamiseen ja innovatiivisuu-
teen. Niihin perustuvaa kasvua tukemaan on luotu monipuoliset julkiset kehitta-
mispalvelut, joiden saatavuutta ja tehokkuutta on jatkuvasti parannettu.

Julkisten tukiorganisaatioiden rinnalle on syntynyt noin 200 vilittdjdorganisaa-
tiota, kuten teknologiakeskukset, kuntien kehitysyhtidt, yrityshautomot seka yli-
opistojen ja ammattikorkeakoulujen yrityssuhteita hoitavat tahot. Vilittdjdorgani-
saatiot on luotu korjaamaan liiketoimintaympériston puutteita. Ne tarjoavat ja vé-
littdvét osaamista yrityksille innovaatioprosessin kaikissa vaiheissa ideasta kehi-
tysvaiheeseen ja edelleen markkinoille viemisesséd. Alueellinen ja paikallinen toi-
mintatapa synnyttdd jatkuvasti uusia vilittdjdorganisaatioita korjaamaan
liikketoiminta- ja innovaatioympéristdssd havaittuja puutteita.
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Alueellista innovaatiorahoitusta ja -toimintaa koskevissa selvityksissi®’ on suu-
rimmaksi ongelmaksi todettu, ettei vélittdjdorganisaatioita ole kansallisen tason
innovaatiopolitiilkan suunnittelussa ja toteutuksessa riittdvisti huomioitu. Niité
koskevaa tietoa ei ole jarjestelméllisesti kerdtty yhdenkdin viranomaisen toimesta.
Tasta johtuen vilittdjdorganisaatioiden vaikuttavuudesta ei ole myoskéén kaytet-
tdvissd luotettavaa arviota. Vilittdjadorganisaatioiden toiminnassa, joka perustuu
rahoitukseen lukuisista julkisista lahteisté, on todettu olevan paéllekkaisyytta.

Tilanteen korjaamiseksi on suositeltu mm. seuraavia toimia: Tarvitaan kansallisen
ja paikallisen tason yhteinen strategia, jonka kohteena on yrityskehitys, innovaa-
tioprosessin kansainvélistiminen, yliopistojen kolmas tehtéva ja ammattikorkea-
koulujen tehtédvit alueellisena kehittdjand. Kauppa- ja teollisuusministerion tulisi
ottaa vahvempi rooli kansallisen innovaatiopolitiikan koordinoijana ja ottaa tdméa
huomioon toimintansa organisoinnissa. Vilittdjaorganisaatioita koskevan tiedon
tueksi on perustettava yhteis-tydfoorumi kauppa- ja teollisuusministerién johdolla.

Kauppa- ja teollisuusministerion toimeksiannosta selvitetdin parhaillaan me-
kanismeja, joilla yritysten kilpailukykyé voitaisiin vahvistaa luomalla alueellisia
ja paikallisia osaamiskeskittymid yritysten, yliopistojen, ammattikorkeakoulujen,
TE-keskusten, teknologiakeskusten ja muiden toimijoiden yhteistyona.

Yhtend toimintamuotona toteutetaan osaamiskeskusohjelman (OSKE) uuden oh-
jelmakauden (2007-2013) klusteriohjelmat, joiden koordinoinnin péédvastuu siir-
tyy sisdasiainministerioltid kauppa- ja teollisuusministeriolle.

57 Koskenlinna. Siuruainen.
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Kestava kehitys, energia- ja

ilmastokysymykset

Toimintaympariston muutoksia Haasteita politiikalle

— Yha niukemmat energiavarat pitavat — Miten turvata kilpailukykyisen energian
energian hinnan korkealla. saanti ja samalla tayttéa kansainvalisten

_ Suomessa sahkén hinta on noussut ymparistdsitoumusten asettamat velvoit-

merkittavasti sahkdmarkkinoiden ja EU:n teet?
paastokaupan yhteisvaikutuksesta. — Miten samalla kaantaa ympariston tuo-
mat rajoitteet pitkalla aikavalilla myontei-

Energiaintensiiviselle teollisuudelle paas- ] . ‘ ) )
seksi taloudelliseksi kehitykseksi?

tovelvoitteiden hoitaminen aiheuttaa erit-
tain merkittavan lisakustannuksen.

Kioton kauden velvoitteiden hoito pie-
nentaa bruttokansantuotetta lahes pro-
sentilla.

Paastotavoitteet kiristyvat tulevaisuudessa.

Elinkeinopolitiikan I&htdkohtia ja linjauksia

Energiapolitikan toimia uudelleen suuntaamalla ja tehostamalla uuden energia- ja i+
mastopoliittisen selonteon ja sen toimeenpanon mukaisesti voidaan joitain ymparisto-
velvoitteiden aiheuttamia ongelmia pienentaa.

Valtio aikoo vaimentaa muutosvaiheen kustannuksia hankkimalla tarvittavia paasto-
maaria lisda kayttamalla hyvaksi ns. Kioton mekanismeja.

Pidemmalla aikavalilla tulee panostaa kansainvalisten tavoitteiden sisaltéon. Neuvot
telut tulevaisuuden paastotavoitteista ovat kdynnissa ja paastotavoitteet kiristynevat
tulevaisuudessa. Naissa neuvotteluissa tulee huolehtia siita, etta kaikki keskeiset
maat myds EU:n ulkopuolelta ovat samassa rintamassa, jottei synny lisaa kilpailuky-
vyn vaaristymia eika liikaa rasitetta Suomen kansantaloutta ja teollisuutta.

Kestava taloudellinen kehitys edellyttda, ettéd markkinoiden toimintaedellytykset turva-
taan ja etta riittdvan monipuolinen ja luotettava sahkén ja muun energian saatavuus
varmistetaan. Tavoite on, ettd verkkoihin voidaan sy6ttda polttoaineita ja sdhkoda jous-
tavasti useista eri suunnista ja Iahteista ja ettd energiaverkkoihin ja -jarjestelmiin liitty-
minen on vaivatonta.

Ymparistdosaamisen ja -teknologian kaupallistaminen tarjoaa hyvat mahdollisuudet
Suomen elinkeinoelamalle.

6.1 Ekologiset reunachdot tunnistettava

Monet ekologiset ilmiot, kuten ilmakehédn lampeneminen ja luonnonvarojen hu-
peneminen, ovat maapallonlaajuisia ja keinot niiden hallitsemiseen ovat globaale-
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ja. Taman kehityksen seurauksena ympéristotietoisuus kasvaa ja ekologisten na-
kokulmien painoarvo nousee. Tdlld on suuri vaikutus siihen, miten globaaleihin
ympdaristdongelmiin tulevaisuudessa panostetaan.

Monet maapallonlaajuiset ympéristdongelmat vahvistuvat vuosi vuodelta. Erés
keskeinen ilmié on maapallon ilmakehén lampeneminen, joka johtuu etenkin hiili-
dioksidin mééran kasvusta ilmakehdssd. Véeston, liikkenteen ja teollisuustuotan-
non kasvu kuormittavat ymparistod. Kioton sopimus rajoittaa kasvihuonekaasu-
paéstdjd jaksolla 2008—2012. Voimassa olevan sopimuksen jélkeiselle ajalle tulta-
neen kansainvilisissd neuvotteluissa esittdmadn yhé haasteellisempia tavoitteita.

Maapallon polttoainereservit ovat rajalliset. Oljyvarannot ovat suurimmat Lihi-
idassd, kun taas eniten 6ljya kuluttavalla alueella Pohjois-Amerikassa ja voimak-
kaimman kasvun alueella Kiinassa ja sen ympéristdssé 6ljyvarannot ovat huomat-
tavan viahdisid. Tastd kehityksestd on seurauksena yhi epdvarmempi tasapaino
6ljyn tuotannon ja kulutuksen vélilld ja siten kriisiherkkyyttd maailman ener-
giamarkkinoilla. Kilpailu yhid niukemmista energiavaroista merkitsee energian
hinnan pysymisti korkealla ja hyvin laajasti uskotaankin, ettd paluuta edullisen
6ljyn ja muun energian aikaan ei ole.

6.2 Suomen haasteet

Energia- ja ilmastopolitiikan keskeisimmét haasteet ovat:

1 Miten turvata kilpailukykyisen energian saanti ja samalla tiyttdd kan-
sainvilisten ympéristositoumusten asettamat velvoitteet.

2 Miten samalla kddntdd ympériston tuomat rajoitteet pitkalld aikavélilla
myonteiseksi taloudelliseksi kehitykseksi.

Haasteen 1 osalta Suomen kansantalouden kannalta tilanne on
huolestuttava

Suomen velvoitteet kasvihuonekaasupaistjen osalta voidaan nykyisten jarjestel-
mien puitteissa hoitaa, mutta velvoitteiden hoidosta syntyvét kustannukset néytta-
vit muodostuvat hélyttdvan korkeiksi. Kustannukset muodostuvat erityisesti pads-
tooikeuksien hankinnasta, kotimaisista padstovdhennystoimista seké siitéd, ettd
paistokauppa on nostanut kaiken sahkon hintaa huomattavasti. Sahkomarkkinoi-
den ja EU:n pédstokaupan vaikutuksesta sahkdn hinta on noussut ja nousu voi olla

pysyvéa.
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Sdhkon hinnan noususta aiheutuisi sahkon kéayttdjille nykyisen suuruisella (loka-
kuu 2005) noin 20 euron pédstooikeuden hinnalla ldhes miljardin euron lisdlasku.
Kotitalouksille tulisi lisdkustannuksia yli 300 milj. euroa ja palvelualoille yli 200
milj. euroa. Teollisuudelle aiheutuvat lisdkustannukset ovat Kioton kaudella kes-
kiméérin vuodessa noin 430 milj. euroa. Toisaalta sahkon hinnan nousu lisia tulo-
ja niille tuottajille, jotka toimittavat séhkon asiakkailleen markkinahintaan. Tule-
vaisuuden Suomessa hyotyjid ovatkin ydinvoiman, vesivoiman ja muun uusiutu-
van energian tuottajat ja tuottajat naapurimaissa (Energia- ja ilmastostrategian liite
2, Kansallisen ilmasto- ja energiastrategian laadinnassa kaytetyt skenaariot).

Energiaintensiiviselle teollisuudelle pééstovelvoitteiden hoitaminen aiheuttaa
erittdin merkittdvan lisdkustannuksen. Yksittdisistd tuotannon aloista metallien
valmistus karsisi tehtyjen selvitysten perusteella suhteellisesti eniten.

Ympiristovelvoitteiden tuomat lisékustannukset nékyvét myos koko kansantalou-
den tasolla. Kioton kauden velvoitteiden hoito pienentéisi bruttokansantuotetta 14-
hes prosentilla, jos padstdoikeuksien hinta pysyy nykytasolla. Vastaavasti yksityi-
nen kulutus laskisi pari prosenttia. Vaikutus ty6llisyyteen olisi kuitenkin koko-
naisuudessaan suhteellisen vdhédinen, mutta paikallisesti tyotilaisuuksien mene-
tykset voisivat olla hyvinkin merkittavid. Kielteiset vaikutukset kasvaisivat lisdd
Kioton kauden jilkeen.

Taulukko 1. Paastovelvoitteen vaikutukset kansantalouteen Kioton sitoumus-
kaudella vuosina 2008-2012. Muutos tilanteeseen (taso), jossa velvoitetta ei
olisi, prosenttia.

Paéstboikeuden hinta 10 €tC0O2 | 20 €/tC0O2
BKT -0,6 -0,9
Yksityinen kulutus -1,4 -2,2
Investoinnit -0,1 -0,3

Lahde: Valtion taloudellinen tutkimuskeskus (VATT)

Onko niille uhkakuville tehtdvissd mitdan? Keinot ovat todella vdhissd, mutta
energiapolititkan toimia uudelleen suuntaamalla ja tehostamalla voidaan joitain
ongelmia pienentdd. Lisdksi valtio aikoo vaimentaa muutosvaiheen kustannuksia
hankkimalla tarvittavia padstomaarid lisaa kayttdmalla hyvéksi ns. Kioton meka-
nismeja. Pidemmalla aikavililld tulee panostaa kansainvilisten tavoitteiden sisal-
toon. Neuvottelut tulevaisuuden pédstotavoitteista ovat kilynnissé ja padstotavoit-
teet kiristynevét tulevaisuudessa. Niissd neuvotteluissa tulee huolehtia siitd, ettid
kaikki keskeiset maat myds EU:n ulkopuolella ovat samassa rintamassa, jotta ei
synny lisdé kilpailukyvyn vééristymii ja etté ei litkaa rasitetta Suomen kansanta-
loutta ja teollisuutta.
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Haasteen 2 osalta mahdollisuudet ovat todella suuret

Haitallisten péaéstdjen vdhentdmiseksi ja luonnonvarojen kulutuksen hillitsemi-
seksi teollisuusmaat pyrkivét eroon kiivihiilen ja 6ljyn polttamisesta ja lisddvit pa-
noksia puhtaampien energiamuotojen kehittdmiseen ja kaupallistamiseen. Ener-
gia- ja materiaalitehokkaiden ratkaisujen kysyntd voikin pitkalld aikavalilla kas-
vaa huimasti, jos raaka-aineiden ja haitallisten paéstdjen hinta nousee poliittisten
sopimusten ja normiohjauksen mydta pahimpien uhkakuvien mukaisesti. Samalla
teknologian kehittyminen avaa uusia mahdollisuuksia ratkaista ymparistoongel-
mia®®. On mahdollista siirtyd vihin energiaa kuluttavaan teknologiaan, lisitd
kierrédtysti ja suljettuja prosesseja, tehostaa jatehuoltoa ja hallita paremmin vesi- ja
energiavarantoja.

Suomella on suuria mahdollisuuksia tuotteistaa ja markkinoida korkealuokkaista
ympéristdosaamistaan ja lisdtd ympéristoteknologian vientiddn. Tamaé ei kuiten-
kaan ole helppoa, silld monet muutkin maat ja taloudelliset toimivat uskovat sa-
moin. Lisdksi ensimmdiisen haasteeseen tulee pystyd vastaamaan tehokkaasti.

My0s ilmakehdn ldmpeneminen, joka saattaa muuttaa merkittavisti ilmastoa Suo-
messa, olisi kyettidva kddntidd eduksi ja huolehtia siité, ettd meilld on 20-30 vuoden
kuluttua kilpailukykyistd, ilmastomuutokseen sopeutuvaa toimintaa.

6.3 Mita muuta valtion tulisi tehda

Kansantalouden kannalta yksi avainkysymyksid on, miten energiainfrastruktuuri
tukee mahdollisimman hyvin kestévéé taloudellista kehitystd eikéd aseta pullon-
kauloja tille kehitykselle.

Tata silmélla pitden tulee huolehtia siita,
*  ettd markkinoiden toimintaedellytykset ovat turvatut.

*  ettd riittdvan monipuolinen ja luotettava sdhkdn ja muun energian saata-
vuus varmistetaan. Tdmai tarkoittaa ensinnékin kaikkien kotimaisten
energiantuotantomuotojen hyddyntdmisté tdysimédéraisesti. Toiseksi se
tarkoittaa my0s, ettd mitddn vahépaistoisti tai padstojen kannalta haita-
tonta ja kustannustehokasta tuotantomuotoa ei tule sulkea pois jatkossa-
kaan uutta kapasiteettia rakennettacssa. Ndin luodaan edellytyksid

58 Ks. myo6s luku 5.3, Julkinen ohjaus ja kysyntd edistdmaén innovaatioita
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pitkdjanteiseen investointitoimintaan Suomessa ja luodaan osaltaan
edellytyksid uuden sdhkon tuotannon perusvoimakapasiteetin inves-
toinneille vuoteen 2015 mennessa.

* ettd verkkoihin voidaan syottdd polttoaineita ja sdhkod joustavasti
useista eri suunnista ja ldhteistd ja ettd energiaverkkoihin ja -jérjestel-
miin liittyminen on vaivatonta. Tdmé parantaa uskoa vakaaseen hintaan
ja luo halukkuutta energia- ja muiden investointien tekemiseen.

Poikkeusoloja silmélldpitden valtioneuvoston paitdksen (350/2002) mukaisesti
kansallisena tavoitteena on edistdéd energian saatavuuden turvaamiseksi useisiin
polttoaineisiin ja hankintaléhteisiin perustuvaa energiantuotantoa. Maamme eri-
koisolojen vuoksi energian huoltovarmuus pidetédén véhintddn EU:n ja [EA:m vel-
voitteiden mukaisina.
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7 Yhteenveto

Talous globaalisti

Kuluttajien mieltymykset, teknologian kehitys, globalisaatio ja ekologiset reuna-
ehdot vaikuttavat suuresti sithen mité, miten ja missé tuotetaan.

Globalisaatio tarkoittaa keskindisen riippuvuuden kasvua maailmantaloudessa. Se
on myds maailmanmarkkinoiden nopeaa kasvua, kun Aasian ja Eteli-Amerikan
taloudet kehittyvat nopeasti. Lisdksi Vendjdn ndhtdvissd oleva talouskasvu on
Suomelle hyva ldhtokohta.

Euroopan unionin taloudellinen kehitys on epdvarmuustekija Suomelle. EU:n olisi
uudistettava sosiaalinen mallinsa ja tydomarkkinoitaan, tehostettava sisdmark-
kinoitaan ja avauduttava ulospéin, jotta se pystyy vastaamaan véeston muuta maa-
ilmaa nopeamman ikdéntymisen tuomiin haasteisiin.

Liikkuvuus — perinteinen paddomien, tavaroiden, palveluiden, tuotantolaitosten ja
entistd suurempi tyovoiman ja tutkimus- ja kehitystoiminnan liikkuminen — on
olennainen osa globalisaatiota. Digitalisoituminen syvenee eli tieto- ja viestinté-
teknologiaa hyddynnetdén tuotannossa lapitunkevasti. Tieto ja asiantuntemus ei-
vit ole lainkaan tiukasti paikkaan sidottuja, eli yritys saattaa menettdd hyvinkin
nopeasti kilpailuetunsa. Télloin innovaatioprosessin jatkuva hallinta on kilpailu-
edun paiasiallinen ldhde.

Liikkuvuus tarkoittaa myds, ettd maat kilpailevat toimintaympéristonsd houkutte-
levuudella. Yhdysvallat on toistaiseksi kyennyt houkuttelemaan EU:ta enemmaén
kansainviélistd tutkimus- ja kehitystoimintaa, tutkijoita ja huippuosaavaa henkils-
tod. Kiina ja Intia kasvattavat osuuttaan myos télld alueella. Tdma kehitys on myds
haaste Suomelle.

Palveluiden maailmankauppa kasvaa vield pitkddn, silld palvelualojen tuotan-
to-osuus kehittyneissa talouksissa on 70 prosenttia mutta palvelujen osuus on vain
20 prosenttia globaalista viennistd. Uhkana on pidetty liike-eldamén palveluiden
tuotannon laajamittaista siirtymistd mm. Intiaan ja Kiinaan. Intian palveluvienti on
kasvanut erittdin nopeasti viimeiset kymmenen vuotta, kun sinne on erityisesti
Yhdysvalloista siirtynyt tiettyji toimintoja. Intia on kuitenkin my6s merkittava lii-
ke-eldman ja tietotekniikan palvelujen tuoja. Palvelujen kauppa toimii siis molem-
piin suuntiin. EU-maista Englanti, Saksa, Ranska ja Alankomaat ovat merkittavia
liike-eldman palvelujen viejid. Suomesta palvelujen vienti on vaatimatonta.
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Arvioiden mukaan Yhdysvalloissa, Englannissa ja Tanskassa tuotannon ulkomais-
taminen ei ole aiheuttanut tydpaikkojen viahennystd, vaan hyvin toimivien tyomark-
kinoiden ansiosta palvelualoille on syntynyt niin paljon tyétilaisuuksia, ettd ne ovat
enemmin kuin korvanneet ulkomaille siirtyneet tydpaikat. Sen sijaan Saksassa,
Ranskassa ja Ruotsissa on kdynyt pdinvastoin tydmarkkinoiden jaykkyyden takia.

Talouden rakennemuutos Suomessa

Teollisuuden kansantuoteosuus on Suomessa korkeampi kuin muissa EU15-mais-
sa Irlantia lukuun ottamatta. Teollisuuden osuus tydpaikoista laskee tulevaisuu-
dessa, vaikka my0s teollisuuden tuotanto kasvaa Suomessa. Haasteellista on kor-
vata vihentyva teollisuustuotanto markkinaehtoisesti palvelualojen yritysten tuo-
tannolla. Tuotannon sopeutumisesta tehdyt Tanskan ja Ruotsin keskindiset vertai-
lut osoittavat, ettd joustavampien tydmarkkinoiden lisdksi palvelualavaltaisempi
elinkeinorakenne on Tanskan etu. Suomi on puolestaan Ruotsiakin teollisuusval-
taisempi. Tama korostaa tarvetta luoda Suomeen joustavat tyomarkkinat ja hyva
kyky ennakoida koulutuksen tarpeet.

Kansantalouden tuottavuuden kasvu on ollut Suomessa pitkdan yksi maailman
korkeimmista. Se on johtunut erityisesti sdhko- ja elektroniikkateollisuuden tuot-
tavuuden huimasta kasvusta. Laajojen palvelualojen ja myds rakentamisen tuotta-
vuus on kasvanut puolestaan hitaammin kuin muissa kehittyneissd maissa.
Hidastuuko tuottavuuden kasvu palveluvaltaistumisen vuoksi, koska perinteisesti
palvelualoilla tuottavuuden kasvu on ollut teollisuutta hitaampaa? Vastaus riippuu
paljolti siitd kuinka nopeasti liike-eldmin palvelualojen tuottavuus vastedes kas-
vaa — télld hetkelld sen taso on matala kv. vertailussa. My®6s lopputuotepalveluiden
niin yksityisten kuin julkistenkin tuottavuuden on noustava.

Tuottavuuden kasvussa keskeinen tekijd on tietotekniikka, joka on ns. yleiskéyt-
tdinen teknologia™, silld se vaikuttaa koko yhteiskunnan kehitykseen luoden uusia
tavaroita, palveluja ja toimintatapoja. Tietotekniikan hyddyntdminen nimenomaan
palvelualoilla on kddntényt tyon tuottavuuden uuteen nousuun Y hdysvalloissa. Suo-
mi ei kuitenkaan ole vield johtavia maita tietotekniikan hyddyntidmisessa.

Teollisuuden tuotanto kasvaa erityisesti sielld missd markkinatkin kasvavat. Mita
pidemmiéille tuote tai kokoonpano on standardoitu, sitd helpompaa on myos ole-
massa olevan tuotannon siirtdminen. Huipputekniikan osalta toistaiseksi tuotanto
on siirtynyt ldhemméksi markkinoita, mutta ennakoidaan, ettd myds tuotekehitys
siirtyisi entistd suuremmassa mittakaavassa tuotannon peréssa.

59 Varsinaisen tuotantoteknologian ohella teknologia on téssad yhteydessd ymmaérrettiva laajasti kattamaan
koko litketoimintaosaaminen kuten tuotannon organisointi, tuotekehittely ja markkinointi. Néita tekijoita
edistdvit toimet auttavat nostamaan kokonaistuottavuutta, jonka rooli tuottavuuden kasvussa on etenkin
viime vuosina ollut keskeinen (Jalava ja Pohjola).
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Voidaan olettaa, ettd pddomavaltainen perus- eli jalostusteollisuus, joka perustuu
kotimaisiin luonnonvaroihin ja teknologiseen osaamiseen sekd mittaviin fyysisiin
investointeihin, ei siirry niin herkésti kuin standardoitu kokoonpanoteollisuus.
Jalostusteollisuus on edelleen merkittdvad tuotannonala Suomessa. Maailman-
talouden, Venédjén ja itdisen Euroopan kasvu tuovat merkittdvid liiketoiminnan
mahdollisuuksia. Jalostusteollisuudella on uhkia. Padstokauppa ja EU:n energia-
markkinoiden yhdentyminen nostavat energian hintaa. Metséteollisuus sulkee yk-
sikoitd. Tutkimus- ja kehitystoiminta suuntautuu padasiassa olemassa olevaan tuo-
tantoon ja vihemmaén uusiin liiketoimintoihin. Euroopan unionin massiivinen
lainsdddantd vaikeuttaa liikketoiminnan kehittdmista.

Jalostusteollisuuden toimintaedellytysten turvaamiseksi saatetaan tarvita teolli-
suuspolitiikan strategiaa. Tahén liittyen on esitetty perusteollisuusfoorumin perus-
tamista. Yhtend toimenpiteend kysymykseen voi tulla perusteollisuuden alojen si-
sdllyttiminen suunnitteilla oleviin osaamiskeskittymiin. Toimiva logistiikka on
Suomessa teollisuuden kilpailuetu, joka on séilytettavé.

Tyoikdinen véestd vdhenee vuoden 2010 jilkeen suurten ikdluokkien siirtyessé
elikkeelle, ellei maahanmuutto nouse. Tulevaisuudessa avautuu uusia tydpaikkoja
lahes kaikissa ammattiryhmissé ja alueilla. Toisaalta vallitsee tydvoimapula erityi-
sesti osaavasta tydvoimasta ja samanaikaisesti huonosti koulutettua tyévoimaa on
edelleen tyottomind. Aluekehityksen jakolinja kulkee Suomessa yhtdalta suurten
ja pienten kaupunkiseutujen vilill4 ja toisaalta kaupunkien ldheisen maaseudun ja
syvan maaseudun vélilld. Eri alueilla on tarpeen synnyttéé uusia edellytyksié pai-
kalliselle erikoistumiselle. Tyonteon muodot moninaistuvat; yrittdminen lisdéntyy
ja uudet liiketoimintamallit edellyttdvit joustavampia tydmarkkinoja. Tarvitaan
myos toimenpiteitd ndiden muutosten ja ihmisten turvallisuuden yhdistdmiseksi.

Viimeaikaisissa selvityksissd on todettu, ettd Pohjoismaisille arvoille perustuva
yhteiskunta néyttdd olevan tasa-arvoinen ja samalla tehokas tuottamaan yhé glo-
baalistuvassa taloudessa menestykseen tarvittavia innovaatioita. Uudistuksia kui-
tenkin tarvitaan, muuten on vaarana juuttua yhteiskunnan kehityksessé ns. vau-
rauskeskeiseen vaiheeseen. Niitd ovat tydmarkkinoiden toimivuus, verotuksen ja
tulonsiirtojen kannustavuus ja kuluttajien huomioonottaminen innovaatioissa.
Selked sanoma on, ettd globalisaatioon on tartuttava mahdollisuutena. Tarvitaan
pohjoismaisille arvoille rakentuva yhteinen visio Pohjoismaista maailman kehit-
tyneimpini innovaatioyhteiskunta®. Tami nékokulma tarjoaa lihtkohdan elin-
keinopolitiikan kehittdmiselle myds Suomessa.

60 Huset Mandag Morgen.



74

Aktiivinen kuluttaja on muutoksen moottori

Kulutus on seurausta valinnoista, joita ihminen tekee lisdtékseen hyvinvointiaan.
Néamaé valinnat muuttavat myds talouden rakenteita. Kuluttajien valintoihin vai-
kuttavat elintaso, kulttuuri, teknologian kehitys, vieston ikdrakenne, kaupungistu-
minen, vapaa-ajan lisdéntyminen, kansainvélistyminen, hintataso ja markkinoiden
turvallisuus.

Vaativan kuluttajan ja yrityksen vilkas vuoropuhelu on tiarkedé uusien ideoiden ja
tuotteiden kehittdmisessad. Kuluttajat toimivat yhé aktiivisemminkin tuotekehityk-
sessd eivitka vain valmiiden tuotteiden vastaanottajina. Kuluttajat Suomessa ovat
maailman mitassa edelldkévijoitd erityisesti kriittisyytensé ja osaamisensa puoles-
ta. Tama luo Suomelle hyvit mahdollisuudet kehittdé uusia tuotteita ja toimia ul-
komaisten yritysten innovaatio- ja kehitystoiminnan koemarkkinoina. Yritykset
ovat yhd myds merkittdvampid kulutustutkimuksen hyddyntdjid. Kulutustutki-
muksen tulokset auttavat yrityksid hahmottamaan markkinoita ja tuovat esille
kuluttajan kriittisen ddnen, joiden varaan entistd enemmain myds innovaatiot pe-
rustuvat. Kulutustuotteiden kehittémisté tulisi painottaa vastedes enemmén myos
teknologiaohjelmissa ja -rahoituksessa.

Henkilokohtaisten palvelujen osalta olemme edelleen liiaksi itsepalveluyhteis-
kunta ja palvelumarkkinoita olisi kehitettdva suomalaisten kuluttajien ehdoilla.

Vieston ikddntyessd voidaan odottaa, ettd hemmottelun ja ylellisyyden markkinat
kasvavat samoin kuin uudenlaisten hyvinvointipalveluiden kysyntd. Suomessa
tuotannon ekotehokkuus nousee vastedes koko tuoteketjussa maailman kérkitasol-
le ja siind tarvitaan kokonaan uudenlaisia tapoja toimia, ekotehokkaita tuotteita ja
uutta teknologiaa.

Kuluttajien luottamus on markkinoiden tehokkaan toiminnan edellytys. Asiantunte-
valla ja oikealla kuluttajainformaatiolla voidaan ehkdisti ja oikaista kuluttajien huolta
ja siten edistdd markkinoiden toimivuutta. Kuluttajatutkimuksella voidaan varmistaa,
ettd kuluttajat ja viranomaiset saavat riittdvaa tietopohjaa paétostensé tueksi.

Kuluttajien padtokset ohjaavat yhteiskunnan ja yritysten toimintaa. Kuluttajan va-
linnanvapaus takaa taloudellisen tehokkuuden. Tehokkaat ja toimivat markkinat
ovat kuluttajien ja yritysten etu. Kilpailun perusteeton rajoittaminen ei palvele ku-
luttajia, yrityksié eikéd julkista sektoria. Koska kilpailupolitiikka ja kuluttajapolitiik-
ka tdydentdvit toisiaan, on perusteltua, etti niitd hoidetaan Suomessa keskitetysti.

Toimivat markkinat — asiakkaan etu ja innovaatioiden liihde

Suomessa on saavutettu hyvid tuloksia 1990-luvun alun jélkeen, kun markkinoita
vapautettiin. Markkinoiden avaaminen on hyodyttinyt kuluttajia ja vaikuttanut
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myoOnteisesti toimialojen kehitykseen. Irrottautuminen aiemmasta perinndstd on
kuitenkin yhd meneilldan.

Palveluelinkeinot ja monet muut toimialat ovat vield kiaytdnnossa verraten suljet-
tuja. Sdantelyn karsimista on tarpeen jatkaa lddkemarkkinoilla, litkenteessé ja kau-
passa. Sahkomarkkinoilla kilpailun toimivuudessa on puutteita. Julkinen tuotanto
vaikuttaa yritysten toimintaedellytyksiin. Kartelloitumisen kitkeminen pois
Suomen markkinoilta on edelleen ajankohtaista. Kilpailun puute nidkyy esimerkik-
si korkeana hintatasona ja matalana kuluttajien ostovoimana seké monilla aloilla
matalana tuottavuutena.

Tuontikilpailu olisi merkittdva markkinoiden toiminnan tehostaja erityisesti Suo-
men varsin suljetuilla palvelualoilla. Esimerkiksi véhittdiskaupassa tuontikilpailu
on jo pakottanut kotimaiset yritykset uusimaan toimintatapojaan ja tehostamaan
toimintaansa. Kuluttajalle tima on ndkynyt kohtuullisempana hintatasona. Palve-
lualoilla kilpailu olisi merkittdvé kannuste suomalaisille yrityksille panostaa my0s
vientiin ja kansainvilistymiseen.

Kilpailusdddannon tehokas taytdntoonpano edellyttdd keskittymistd kaikkein va-
kavimpien kilpailunrajoitusten selvittdmiseen. Kilpailuvirasto onkin jo omaksu-
nut hyvin aktiivisen toimintapolitiikan kartellien tutkimisessa.

Kunnat ja kuntayhtymét muodostavat yhd enemmén liikelaitoksia ja yhtiditd, jotka
kilpailevat markkinoilla jo toimivien yritysten kanssa. Kilpailunrajoituslain nojal-
la ei tdlld hetkelld ole mahdollisuutta puuttua julkisen liikelaitoksen aiheuttamiin
kilpailun vadristymiin, elleivit ne suoraan riko kilpailusddnnoksid. Kilpailuneut-
raliteetin turvaamiseksi julkisen elinkeinotoiminnan toimintapuitteista olisi ny-
kyistéd selkedimmin sovittava kuntien, yritysten ja kilpailuviranomaisen kesken.

Vieston ikddntyessd ja tydvoiman vihentyessé tarvitaan aidosti uusia malleja tuot-
taa hyvinvointipalveluita. Innovaatioiden synnyttdmiseksi ja tuottavuuden kohen-
tamiseksi palvelujen tuotantoon tarvitaan nykyistd enemmin kilpailua. Perintei-
sessd mallissa, jossa kunta toimii tuottajana, ei ole selkeitd kannusteita innovaati-
oihin. Yksityisen palvelutuotannon lisddntyminen synnyttda todennédkoisesti laa-
dukkaampia ja paremmin kysyntdén vastaavia palveluita kuin pelkdstdan kunnalli-
nen palvelutuotanto. Julkisten palvelujen hankinta yrityssektorilta on jo muutta-
massa tilannetta. Erityisesti terveyspalvelujen alalle on syntyméssd innovatiivisia
konsepteja, joilla on my0s vientipotentiaalia.

Teollisuuden tuottavuudessa Suomi on maailman kérkiluokkaa, mutta liike-elé-
mén palvelualojen ja myds hotelli- ja ravintolatoiminnan tuottavuus on kansainvé-
listd keskitasoa matalampi. Julkisen palvelutuotannon tuottavuus on Suomessa
viime vuosina laskenut ja se on huomattavasti alle EU- ja OECD-maiden keskitason.
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Liike-eldmén palvelut ovat merkittava vilituote ja niiden merkitys innovaatioiden
luojana ja siirtdjind korostuu verkottuneessa liiketoiminnassa. Toimialan kehit-
tyneisyys ja tuottavuus heijastuvat siten suoraan my0s muiden alojen kehitykseen.
Syitd alan heikkoon tuottavuuteen Suomessa ovat kansainvilisesti matalat paa-
omaintensiteetti ja tieto- ja viestintiteknologian hyddyntdminen. Yksityisten pal-
velualojen tutkimus- ja kehitysmenojen suhde arvonlisdykseen on Suomessa hie-
man OECD-maiden keskitason yldpuolella, mutta kuitenkin huomattavasti alle
huippumaiden tason.

Suomessa palveluvienti on kansantuotteeseen suhteutettuna selkeésti pienempi
kuin EU-maissa keskiméérin. Tédhdn on kaksi selkedd selitystd: Suomi on perin-
teiltdén teollisuusmaa ja julkisten palvelujen maa. Yritystoiminnan puuttuminen
sosiaali- ja terveyspalveluista on estdnyt niiden kehittymisen vientikelpoisiksi
tuotteiksi.

Ideasta kaupallinen menestys Suomessa

Suomen innovaatioympéristod — samalla kun se niittdd mainesanoja maailmalla —
arvostellaan teknologiakeskeiseksi ja vastaavasti muotoiluun, markkinoihin ja lii-
ketoimintamalleihin liittyvien innovaatioiden katsotaan jédéneen liian vihille huo-
miolle.

Innovaatiotoiminnan teknologiapainotteisuudessa on pitkalti kysymys teollisesta
perinteestd. Innovaatiotoiminnan edistiminen on kohdistunut uuden teknologian
tyontdon, kun sitd vastoin kysyntddn vaikuttavia toimenpiteitd on kdytetty niu-
kemmin.

Tulevaisuudessa tarvitaan teknologialdhtdisen ja markkinaldhtdisen innovaatio-
toiminnan tasapainoista yhdistelméa. Talldin innovaatioiden kohteina ja 1dhteiné
ovat yhd enemmin mm. liiketoimintamallit, kuluttajat ja yhteiskunnan prosessit.
Tama tarkoittaa tuen lisdamistd markkinaldhtoisille, ei-teknisille innovaatioille.

Kriittinen menetystekijé on liiketoiminnan osaaminen eli kasvun hallinta, asiakas-
13htdisyys, kansainvélinen liiketoiminta ja johtaminen. Yhé tirkedmpéé on, ettd
teknologiaan sidotaan palvelu. Suomessa on selked tarve kohentaa liiketoiminnan
taitoja niin kansainvélisille markkinoille suuntaavissa yrityksissd kuin yritystoi-
minnan uusien alojen (esim. hoivapalvelut) yrityksissé. Liiketoiminnan ja teknii-
kan osaamisten yhdistdmisesti on luotava vahvuus mm. Tekesin ohjelmien avulla
ja lisdamalla yhteistyotd kaupallisten yliopistojen ja yritysten kesken. Koulutuk-
seen tarvitaan lisdd myyntiosaamista ja asiakkuuden hallintaa.

Globaali kilpailu pakottaa erikoistumaan ja verkottumaan. Tahdn vaatimukseen
voidaan vastata eri teknologia- ja teollisuusalojen klusteripohjaisella yhteistyolla.
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Suomessa on kdynnissé valmistelutyd, joka tdhtdd muutaman kansainvilisen huip-
putason strategisen osaamiskeskittymén syntymiseen ja vahvistumiseen valittavil-
la aloilla. Nididen strategisten kansallisten osaamiskeskittymien rinnalla pyritdin
myds luomaan alueellisia klustereita aloille, jotka perustuvat alueiden omiin vah-
vuuksiin.

Teollisuus pystyy selviytymdin erikoistumalla ydinosaamisalueille ja korkean ja-
lostusasteen tuotantoon. Jalostusteollisuudessa tarvitaan erityisid panostuksia tut-
kimukseen ja tuotekehitykseen seké uusien tuoteideoiden, liiketoimintamallien ja
teknologioiden tuloksellista kaupallistamista. Erityisid toimenpiteiti ovat kansain-
vilisen huipputason osaamiskeskittymien rakentaminen ja muualla kehitetyn tek-
nologian nopea omaksuminen, innovatiivinen soveltaminen ja muita tehokkaampi
kaytto.

Uuden innovatiivisen yrityksen perustaminen tai olemassa olevan yrityksen liike-
toiminnan uudistaminen kasvattavat kilpailupaineita ja saavat muut yritykset in-
novoimaan ja tehostamaan toimintaansa. Suomessa ei yrittdjaaktiivisuus eiké yri-
tysten kasvuhalukkuus ylld parhaimmalle kansainvéliselle tasolle.

Osaamisintensiivisten toimintaansa kdynnistévien yritysten yksi ongelma on ra-
hoituksen saatavuus. Verokannustimilla voidaan parhaiten houkutella yksityisié
riskisijoittajia tarjoamaan kokemustaan ja rahoitusta yritysten alkuvaiheen kasvun
jouduttamiseksi. Tekesin teknologiarahoitus ja hiljan kdynnistetty ns. sy6ttérahas-
to ovat muita toimia tdiman ongelman lieventdmiseksi. Myo6s valtion erityisrahoi-
tuslaitoksia tulisi nykyistid paremmin suunnata korjaamaan markkinoiden toimin-
nan puutteita. Pddomamarkkinoita on tarve kehittdd lisdamalla tydeldkelaitosten
(ml. julkinen sektori) ja vakuutusyhtididen mahdollisuutta sijoittaa nykyistd laa-
jemmin padomasijoitusrahastoihin ja suoraan yritysten osakkeisiin. Yrityspalve-
luiden uudistaminen tédhtdd myds yritysten kasvun edistdmiseen.

Innovatiivisuuden lisddminen ja tuottavuuden parantaminen edellyttdd, ettd tue-
taan yrityksid panostamaan tydssd jaksamiseen, hyvinvointiin ja koulutukseen.
Hyvé ja houkutteleva elinympéristo (turvallisuus, kulttuuri, verotus, ...) on luo-
vuuden ja innovatiivisten verkostojen synnyttimisen perusedellytys.

Korkeakoululaitos on kehitetty alueellisesti ja maérallisesti kattavaksi, minké tu-
loksena opetus ja tutkimus hajaantuvat pieniin, voimavaroiltaan heikkoihin yksi-
koihin. Kehittdmistoimet tulisi suunnata suurempien kokonaisuuksien luomiseen,
toiminnan vaikuttavuuden lisdédmiseen sekd opetuksen ja tutkimuksen laadun, si-
sdllon ja tehokkuuden parantamiseen. Yliopistojen tulee erikoistua aloille, joilla
niiden on mahdollista paistd kansainviliselle huipulle.

Ammattikorkeakoulujen luomisen tavoite oli tukea tietoon ja osaamiseen perustu-
vaa aluekehitystd. Nykyinen kuntapohjainen ja opiskelijaldhtoinen ohjausmalli ei
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toimi, vaan on pédinvastoin johtamassa pahaan koulutetun tyovoiman kysynnén ja
tarjonnan epatasapainoon.

Tyovoiman saatavuuden turvaaminen edellyttdd systemaattista koulutuksen mi-
toittamista ja tarpeiden ennakointia. Tarvitaan lisdé tyOperdistd maahanmuuttoa.

Suomessa on laaja kansallinen yhteisymmarrys siité, ettd alueiden kehittdminen ja
niilld toimivien yritysten kilpailukyvyn parantaminen perustuu ensisijaisesti osaa-
miseen ja innovaatioihin. Julkisten tukiorganisaatioiden rinnalle on syntynyt suuri
joukko, noin kaksisataa, innovaatiotoiminnan viélittdjdorganisaatiota, kuten tekno-
logiakeskukset, kuntien kehitysyhtiot, yrityshautomot seké yliopistojen ja ammat-
tikorkeakoulujen yrityssuhteita hoitavat tahot. Vilittdjdorganisaatioiden toimin-
nassa, joka perustuu rahoitukseen lukuisista julkisista ldhteistd, on todettu olevan
padllekkéisyytta.

Euroopan ja myos Suomen ongelmana on suhteessa Yhdysvaltoihin, ettd kysyn-
tdén vaikuttavaa innovaatiopolitiikkaa on tehty liian vihan. Ympéristo-, energia-,
litkkenne- ja terveyspolitiikan alueilta 16ytyy runsaasti kohteita, joissa uuden tek-
nologian kehittdmistd, testausta ja soveltamista voitaisiin vauhdittaa poliittisen
ohjauksen ja julkisten hankintojen avulla. EU:n komission johdolla kehitellyt uu-
sien teknologioiden kéyttdonottoon téhtadvit teknologiayhteisdt ovat nékyvin
askel tdhdn suuntaan.

Kestivi kehitys, energia- ja ilmastokysymykset

Monet ekologiset ilmiot, kuten ilmakehin limpeneminen ja luonnonvarojen hu-
peneminen, ovat maapallonlaajuisia ja niin myos keinot niiden hallitsemiseen.
Kioton sopimus rajoittaa kasvihuonekaasupééstdja jaksolla 2008—2012. Voimassa
olevan sopimuksen jilkeiselle ajalle tultaneen kansainvilisissd neuvotteluissa
esittdimidn yha haasteellisempia tavoitteita. Véeston lisddntyminen seka litkenteen
ja teollisuustuotannon kasvu kuormittavat ymparistdd. Kilpailu yha niukemmista
energiavaroista merkitsee energian hinnan pysymistd korkealla ja hyvin laajasti
uskotaankin, ettei ole paluuta edullisen 6ljyn ja muun energian aikaan.

Suomen haasteet energian hankinnassa, ilmastopolitiikassa ja kestdvéssi kehityk-
sessd ovat: Miten turvata kilpailukykyisen energian saanti ja samalla tayttad kan-
sainvilisten ymparistositoumusten asettamat velvoitteet? Miten samalla kdintaa
ympériston tuomat rajoitteet pitkdlld aikavélilla myonteiseksi taloudelliseksi
kehitykseksi?

Suomen velvoitteet kasvihuonekaasupdistdjen osalta voidaan nykyisten jérjestel-
mien puitteissa hoitaa, mutta EU:n padstokaupan ja sahkdmarkkinoiden ja yhteis-
vaikutuksesta sdhkon hinta on noussut ja nousu voi olla pysyvéa.
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Energiaintensiiviselle teollisuudelle pééstovelvoitteiden hoitaminen aiheuttaa
erittdin merkittdvéin lisdkustannuksen. Yksittdisistd tuotannon aloista metallien
valmistus kérsisi tehtyjen selvitysten perusteella suhteellisesti eniten. Kioton kau-
den velvoitteiden hoito pienentdisi bruttokansantuotetta ldhes prosentilla, jos
paistdoikeuksien hinta pysyy nykytasolla. Paikallisesti tyo6tilaisuuksien menetyk-
set voivat olla hyvinkin merkittidvid. Kielteiset vaikutukset kasvaisivat lisda
Kioton kauden jilkeen.

Onko ndille uhkakuville tehtdvissd mitddn? Keinot ovat todella védhissd, mutta
energiapolitiikan toimia uudelleen suuntaamalla ja tehostamalla voidaan joitain
vadristymid oikaista. Lisdksi valtio aikoo vaimentaa muutosvaiheen kustannuksia
hankkimalla tarvittavia padstomaaria lisad kayttamalld hyviaksi ns. Kioton meka-
nismeja. Kdynnissé olevissa neuvotteluissa tulevaisuuden pédstotavoitteissa tulee
kv. yhteistyolld huolehtia siitd, ettei synny lisdé kilpailukyvyn véaristymia eika
liikaa rasitetta Suomen kansantaloutta ja teollisuutta.

Suomella on suuria mahdollisuuksia tuotteistaa ja markkinoida korkealuokkaista
ympéristdosaamistaan ja lisétd ympéristoteknologian vientiddn, silld energia- ja
materiaalitehokkaiden ratkaisujen kysynnin ennakoidaan kasvavan huimasti ajan
mittaan. Samalla teknologian kehittyminen avaa uusia mahdollisuuksia ratkaista
ympaéristdongelmia. On mahdollista siirtyd vidhadn energiaa kuluttavaan teknologi-
aan, lisité kierrétystd ja suljettuja prosesseja, tehostaa jatehuoltoa ja hallita parem-
min vesi- ja energiavarantoja. Mahdollisuuksien hyddyntdminen edellyttda kui-
tenkin innovatiivisuutta ja hyvié kilpailukykyd, silld monet muutkin maat toimi-
vat samoin.
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Suomalaisen teknologiateollisuuden henkiloston kehitys
ulkomaisissa tytiaryrityksissi 1998-2004 (vuoden lopussa)
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Julkishallinnon ja julkisten palveluiden tuottavuus-
kehitys Suomessa vuosina 1995-2003 (1995=100)
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Vienti suhteessa bruttokansantuotteeseen v. 2003, %
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